BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CAN PUGC

Dia chi: quéc Lo 50, khu 1B, Thi Trén Cén Pudc, huyén Cin Dudc, Long An
Giam déc: VO THI THUY TRANG

Di dng: 0908833372, Email: trangvtt@longan.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

1.0ng Mai Vin Diing P.GP SYT Trudng doan

2.0ng Huynh Vian Bing TP Nghiép vu Thanh vién
3.Ba Phan Thi Mai Huong PTP NV Thanh vién

4.Ba Nguyén Thj Ngoc Thach TCHC Thanh vién

5.Ba Tran Thj Huong PTP KHTC Thanh vién

6.Ba Tran Thj Phuong Thao Phong NV Thanh vién
7.0ng Phung Viin Mudi CV Phong Thanh Tra Thanh vién
8.Ba Nguyén Hong Tuyén Phong KHTC Thanh vién
9.Ba Nguyén Thi Bio Khénh Phong TCHC Thanh vién
10. Pham Tén Ngan P.QLCTXH va TTXH Thanh vién
11.0ng Trén Phan Trung TTKSBT Thanh vién
12.Nguyén Thj Phugng BVDK LA Thanh vién

13.0ng L& Son Duy BVDK LA Thanh vién

14.Ba Nguyén Thi Thanh Binh BVDKLA Thanh vién
15.Ba Lé Huynh Minh Trang BVDK LA Thu ky

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 248 (C6 hé s6: 265)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.12
(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5{Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 1€ "2 27 2 79
6. % TIEU CHI DAT: 2.53 [20.25 |40.51 [34.18 [2.53 |79

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN
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Ma
sb

Chi tiéu

Bénh vién
tyr danh gia
NAM 2024

Poan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tiét

B3.3

Strc khée, doi song tinh than ciia nhin vién y té dugc quan tdm va céi
thién

4

4

B34

Tao dyng méi trudng lam viéc tich cyc cho nhén vién y té

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay d\mg ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cbng bb cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ctia cac cdp quan Iy

B4.3

Béo dam chit luong nguc’in nhén lyc quén 1y bénh vign

B4.4

Bdi dudng, phét trién doi ngdl lanh dao va quan Iy ké can

ISR

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl1.2

Béo dim an toan dién va phong chdng chay né

C2

C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)

C2.1

HOb so bénh an dugc lip déy du, chinh xéc, khoa hoc

22

Ho6 so bénh én dugc quan 1y chit ché, dﬁy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy t6t co s& di lidu va théng tin y té

C32

Thuye hién céc giai phap g dung céng nghé théng tin trong quan ly va
hoat ddng chuyén moén

C4

C4. Phong ngira va kiém soé4t nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét ldp va hoan thién hé théng kiém sot nhiém khuan

C4.2

Xay d\mg va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vi¢n

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay

Ca4

Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuan trong bénh
vién

C4.5

Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, x1r Iy an toan va tudn
thu theo dung quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién dugc quan 1y chit ch&, xir 1y an toan va tuén
thu theo ding quy dinh

C5

C5. Naing lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thudt méi, phuong phép méi

—_—

5.3

Ap dung céc huéng dén quy trinh ky thut khém bnh, chira bénh va
trién khai céc bién phap gidm st chit lugng

C5.4

Xéy dung céc huéng din chin doan va diéu trj

C5.3

Ap dung céc huéng din chan doan va dicu tri da ban hanh va giam st
viéc thyc hién

wlsl w lwle

B W] w

C6

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé.1

Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong higu qua

(P ]

Cé6.2

Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng din, tu vin dleu trj va chiim sbc,
gido duc stc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dugc cham soc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu tri tai
bénh vién

IC7

C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1p hé thdng td chire dé thyc hién cong tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vién bao dam co sd vt chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

Ci3

Ngudi bg¢nh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh duge hudng dén, tu van ché dd &n phi hop véi bénh 1y

C1.5

Ngudi bgnh duoc cung cép ché do dinh dudmg phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)




M3
sb

Chi tiéu

Bénh vién
ti danh gia
NAM 2024

Poan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tide

C8.1

Béo dam nang lyc thyc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phdu bénh

3

3

C8.2

Bao dam chat lugng céc xét nghiém

2

C9

C9. Quan Iy cung ung va sir dung thube (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat déng dugc

C9.2

Bao dam co s& vét chit khoa Dugc

C9.3

Cung img thudc va vit tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam chét
lugng

Co4

Sir dung thudc an toan, hop Iy

€9.5

Théng tin thubc, theo ddi béo cdo phan tmg c6 hai ciia thudc (ADR)
kip thoi, ddy du va co chit hwong

C9.6

Héi ddng thubc va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

Wl W W]l W |ha|lw

Wl W Wl b &AW

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

()

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cdc giai phap ning cao chit lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)

DI1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién

()

D1.3

Xay dyng van héa chat lugng

)

D2

D2. Phong ngira céc su co khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi nguoi bénh

D2.2

Xay dymg hé thong béo céo, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hanh céc
gidi phdp khac phyuc

L

D2.3

Thyec hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢6 y khoa

D2.4

Bao dim x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu

Ld R )

W] W N

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

D3

D3. Dénh gi4, do ludng, hop tc va cai tién chét luong (3)

D3.1

Panh gia chinh xdc thyc trang va cong b cong khai chét lugng bénh
vién

D3.2

Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop téc vai co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc sén khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hanh t6t nudi con bang sira
me theo hudéng din cia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa




(¥)

gl Lozl of 1| of g o (N ‘ues eop|uaknyd UA U] gA IYN ‘URS BOYYN 00 BOYY
©p UJTA Yu2q oyd Sunp de) eowpf Iyu ‘eot] ues [o MRLL 4

M %W 1 o & 0 VOHM NFANHD NHL OV¥@ [HD NFLL ‘3 NYHd
gl 9zf o o z 1| o (¢)3udnpieyo ugn reos ga ovy doy ‘Fuony op ‘913 yued '€q
¢l oFeETl 0] € € © (5) otyd opipf 05 1is oo endu Suoyd '7q
gl 98w o T 1 o (€) Sudny ey ugn 1ed eA Suoy 3y depIRmL 1A
1| sszf of of 9 s/ o (11)ONONTLYHO NILLIVO ONOG LVOH 'd NYHd
I 8w o 1l 1 o () 20y eotpf o URIYSN 01D
of ek W U # O O (9) oontmp Sunp ns ga Jun Fund 4] vend 6D
oo o 1| 1l o () wgrySu 19x Fuony 18YyD '8D
sl 98 W 1 I €[ o] (5)2uo3en ea Sugnp quip d0s wigyd ury ony o] SUEN LD
€ s 1} U o 4 (€) yuaq 1on3u 29s wigyd gA Suonp naip Sudp 18oH 90
vl sczl of 1| 7 of 1] (zxwsp)(s)uow upknyo igny A udry ongy onf SugN ‘D
Pl oS O & t o (9) ugnip{ WIu 1gos WDy gA en3u 3ueyd 'vD
Zl O0€l.- @O O T o O (zx wgip) () un Suoy sySu Sugo Funp Jup) '¢)
7l oS M 1 I} o O () ug yuaq os oy £ uend ‘7D
| o5e o 1 0 0 @ () Qu Apyd ugo) ue gA fiy 181 ‘YU UY '[D
gel g m L sl 9 1 (S£) NOW NJANHD ODNOA LVOH ‘D NYHd
bl scEiwEm T 1 H 0 () ugia quaq oep yue ‘v
vl scel of € 1] of o] () od1a wef Sugnn row ‘uIny nap ea $3u 1ep Op 2D ‘£d
gl ecel o8 d o 1 O (€) a1y weyu uonBu Sudn| 18y ‘76
gl oogl of o € 0 O (€) uia yugq on| ugyu ngo 00 ga Sudn| 98 ' [ g
biootel 0 L S| Y Olnuin HNgE OAT NYHN NONON NARL LyHd ‘g mg(r:i
] oo#|] o0 s o o o0 (9) yudq 1on3u eno Yoy 10] gA UIANY bV
ZL Ose - H 1 o o o (2) yuaq 1ondu 998 weyd Fuonn 1PN "€V
] oo#l 1] € 1 o O (5) yuaq 1on3u fia otigd 18Y0 18A 08 00 UIDY NIF TV
of crel of € 7 o 1] (9)yudqion3unnd dgo ‘ugp Supny ‘den uop ‘ugp 1D 1V
gt sisl =8 zil ¢ o 1 (61) HNAE IONON NId ONONH 'V NYHd
dg oiu;g W?E![EL{ OIHI\sI o:,wz ar,w& ox.ws owla DN OFHL VIHD ONNHO YNO LT

ONAHD YNO LI dOH ONOL ONYE TI



I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Phén cong nhiém vu céc thanh vién dénh gia chét lugng theo timg ndi dunf Phén A: Huéng dén ngudi bénh Phin
B:Phat trién nguén nhén lyc bénh vién Phin C:Hoat déng chuyén mdn Phan D: Hoat dong céi tién chat luong Phén E:
Tiéu chi dic thu chuyén khoa

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu d chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) \, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

\
CAI TIEN CHAT LUONG (8) *

~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi déin-dén tiép-huéng din-cap ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich

cda ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tnrong cham sdc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S lrgng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) *, B2. Chét lrong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 40 d3i ngd va didu kién, mdi trudng lam viée (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tr3t ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)(,,«/’ T~ C2.Quanly hd so bénh an (2)

F s < \

C9. Quin Iy cung émg va si dung thube (6) "\ C3. (g dung céng nghé théng tin (2)

5

4

C8. Chét lwgng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lyc thye hién [N -
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) > Ck?u"‘:a’?cmg‘n“:m“ﬁs)

C6. Hoat déng digu dudng va chdm séc ngudi bénh (5)
« e. Bifu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

\



D1. Thiét 14p hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai ti Irgng (3)

D3. Danh gid, do luéng, hop tic -\ D2. Phdng ngira cic sai sét, sy cé
va cai tién chét lugng (4) va céch khc phyc (2)




IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Mic 1: 02
Murc 2: 16
Mure 3: 32
Mirc 4: 27
Mirc 5: 02
Diém trung binh: 3.12

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Bénh vién dam bao diéu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh
Moi trudmg bénh vién : cham sdc ngudi bénh gon gan ngan nap

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién chura trién khai thir nghiém 1 k¥ thuft tuyén trén hojc k¥ thudt méi, phwong phap méi nim 2024-
2025

Chua trién khai phiéu danh gié tinh trang dinh duéng

Xét nghlém néi kiém, ngoai kiém chua day da

Céc QP vé QLCL chua dung v6i qui dinh

KH CTCL chua dénh gid két qua dau ra

Chua trién khai dén cac khoa phong xﬁy dyng KH cii tién

Chura xdy du‘ng KH thyc hién b chi sé chat lugng bénh vién

- Thanh vién HD KSNK va mang hréi KSNK chwa duge dio tao ddy di vé KSNK.
- Nhin vién phu tréch giim sit KSNK chua duge déo tao vé glam sat KSNK.

- Nhién vién phy tréach khir khuén tigt khuén chua duge dao tao vé KK-TK.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién tiép thu ¥ kién cua doan phic tra va sém c6 huéng khic phuc
IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

Xiy dung ké hoach khiic phuc va géi vé So Y té

Ngdy-:!;é/l:.thdng { o, 2ol b)

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN SHAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) % T 5

Vo Thi Thay Trang



