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(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CAN PUGC

Dia chi chi tiét: quée Lo 50, khu 1B, Thi Trén Cin Puéc, huyén Cin Pude, Long An
Sé gidy phép hoat déng:000589/SY TLA-GPHD Ngdy cp: 06/10/2023

T-uyén tryc thuge: 3.Quan/Huyén
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
L. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3 TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264 (C6 h¢ s6: 283)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mirc 1|Mirc 2|Mitc 3{Mirc 4|Mirc 5 Téng s tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 1 {35 |28 |5 79
6. % TIEU CHi DAT: 0.00 |13.92 [44.30 |35.44 [6.33 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, BANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
5 Bénh vién | Poan KT :
1 Chi tiu t @b gid| danh gia | CE
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al Chi din, d6n tiép, huéng din, cép ciru ngudi bgnh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi dén 15 rang, don tiép va hudng din cy thé 4 0
Ngudi bénh dugc cher dgi trong phong Chy du tién nghi va duge van '
Al2 4 0
chuyén phu hop véi tinh tr’mg bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ung su hai long
Al3 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao ddm cac didu kién cép ciru nguoi bc;nh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo dung
Al.S 4 0
thir tu bao dam tinh cong biing vi mic wu tién
ALSG Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghigm, chin doan hinh 3 0
‘© lanh, thiim do chirc niing theo trinh ty thugn tign
A2 |A2. Didu kién co s& vit chit phyc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh didu trj ndi trd duge ndm mdt ngudi mot givong 4 0
Nguéi bénh duge sir dyng budng vé sinh sach s& va day du céc phuong
A2.2 tién 4 0
Ngudi bgnh duge cung cAp vat dung cd nhén dhy du, sach s€, chét
A23 1 5 0
uwong tot
A2.4 Ngudi bénh duge hwdng céc tién nghi bao dam siic khoe, nang cao thé 4 0
" ltrang va tam Iy
Ngudi khuyét tit dugce tiép cdn vdi cac khoa/phong, phuong tién va
A2.5 4 0
dich vy kham, chira bgnh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudmg chim soc ngudi bgnh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trudmg, cdnh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Ngudi bénh dugc kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin i 0
“ Indp
A4 |Ad4. Quyén va lgi ich clia ngum bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vdo qua trinh didu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tur c4 nhdn 4 0
AdS Ngum bénh duge ndp vién phi thudin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xdc
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng lgi tir chi tnr(mg x4 hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh coy kién phan nan, thac mic hoiic khen nggi duge bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khdo sit, danh gia sy hai long ngudi bgnh va tién
A4.6 4 0
hanh céc bién phép can thi§p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI.S6 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
Bi.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhén lyc bgnh vign 3 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vign 3 0
B2 [B2.Chit luo‘ng ngudn nhén lye (3)
B2.1 |Nhan vién y té duoc dio tao va phat tr ién k¥ ning nghe nghiép 2 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao ky ning g xr, giao tlep, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va pht trién bén viing chét luong ngudn nhén lyc 4 0
B3 |B3.Ché d¢ diingd va didu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd caa nhin vién y té 3 0
Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh do
B3.2 S L 4 0
chuyén mon cho nhén vién y te




Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
NAM 2024

Doan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tiét

” 3 e K . 5 A sa £ A N e
Strc khoe, doi song tinh than cia nhén vién y te duge quan tam va cal
thién

4

0

Tao dyng mdi trudng lam vige tich cye cho nhén vién y té

4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

Trién khai viin ban clia cac cap quin ly

Bio dam chét lugng ngm“in nhan lye quan 1y bénh vién

Bai dudng, phat trién doi ngil lnh dgo va quan Iy ké can

ololc| @

PLAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, frat ty va an todn chdy nd (2)

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2. Quén 1y ho so bénh an (2)

H5 so bénh 4n dugc 1ap ddy di, chinh xdc, khoa hoe

Hb so bénh an duge quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)

Quan Ly tdt co s¢ di¥ ligu va thong tin y té

Thye hién céc gidi phap (g dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mdn

=]

C4. Phong ngira va kidm soat nhiém khuén (6)

Thidt lap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém khuén

Xay dyng va hudng dAn nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
oAt nhidm khuan trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sét tufin thi rira tay

r . 'y - N <A 1 sA . . A ~
Dénh gi4, gidm sat va trién khai kidm soat nhiém khuén trong bénh
vién

o |l o |©

Chét thai rin bénh vién dugc quén ly chiit chg, xir Iy an toan va tuén
thit theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién duge quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tuin
tha theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyc hign k¥ thuft chuyén mon (5) (diém x2)

Cs.1

Thye hién danh myc k¥ thudt theo phin myén k¥ thudt

5.2

Nghién cim va trién khai 4p dung céc ky thudt mdi, phuong phip méi

w

Cs53

AR dung céac huong dén quy trinh k¥ thu@t kham bénh, chira bgnh va
tridn khai cac bién phap gidm st chat lugng

C5.4

~ y . A r Y .
Xiy dyng céc huéng diin chan dodn va dicéu tri

Bl W

C5.5

Ap dung c4c huéng dén chan doan va didu trj dd ban hanh va gidm st
viéc thye hign

o |o o Ielo

C6

C6. Hoat dong didu dudng va chdm soc ngudi bénh (3)

ce.1

Hé thong didu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat ddng higu qua

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng hudéng dan, tr vén djéu tri va chim soc,
gido dyc sirc khée ph hop véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge cham s6c vé sinh ca nhén trong qua trinh didu tri tai
bénh vign

C7

C7. Nang lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1dp hé théng tb chire dé thye hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vign bio dam co s& vit chit dé thyce hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vign

C1.3

Ngudi bgnh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thdi
gian nam vign

c74

Ngudi bénh duge hudng d&n, tu vAn ché @9 &n phi hop véi bénh Iy

C1.5

Ngudi bénh duge cung cAp ché do dinh dudng phi hgp véi bénh 1y
trong thdi gian ndm vién

Cc8

C8. Chét lrgng xét nghiém (2)




Chi titu

Bénh vi¢n
ty dédnh gid
NAM 2024

Poan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Béo dém niing lyc thye hién cic xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

0

C8.2

Bio dam chét lugng cdc xét nghigm

Cc9

C9. Quén Iy cung tmg va st dung thube (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hg théng td chirc hoat dong dugc

C9.2

Bio dam co s& vat chét khoa Dugce

C93

Cung img thubc va vét ti y té tiéu hao diy da, kip thi, bao dam chat
luong

Co.4

Sir dung thude an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin Ehuéc, theo ddi bao céo phan tng c6 hai cia thubc (ADR)
kip thoi, ddy du va co chat lugng

C9.6

Hoi déng thude va didu trj dugc thiét lap va hoat dong higu qua

ol o lo o |l

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dfng nghién ciru khoa hge

=

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bgnh vién vi
cAc gidi phép nang cao chat lugng khém, chira bnh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

DL, Thiét [ap hé théng va cai tién chét lugng (3)

DI1.1

Thiét lap hé théng quan 1y chét lwong bénh vién
g

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n céi tién chét lugng bénh vién

=]

D1.3

Xay dyng vin hoa chiit luong

(%)

(=]

D2

D2. Phong ngira céc su cd khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy cd, dicn bién bat thuong xdy ra véi ngudi bénh

D2.2

Xy dyng h¢ thdng bao cao, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phyc

D2.3

Thye hién céc bién phap phong ngira & giam thiéu céc sy ¢b y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bgnh khi cung cap dich v

D2.5

Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

] W N

olo|lo © |©

D3

D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cdi tién chét lugng (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh xéc thyc trang va cong b6 cong khai chiit lugng bénh
vién

D3.2

Do luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vign

D3.3

Hop téc vdi co quan quan Iy trong viéc xy dyng cdng cu, trién khai,
béo cio hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé thong t& chirc chiim séc san khoa va so sinh

El1.2

sinh, trong khi sinh v sau sinh

Bénh vién thyc hign tdt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tp huan va thye hanh t6t nudi con biing siia
me theo hwéng dn ciia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chite chiam séc nhi khoa




IL BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

@

’ : . Mc [Mtrc [Mire [Mirc [Mirc [Pidm |6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e s [tB fawng P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o lo |2 |14 |2 [400 |I8
AL Chi din, dén tiép, huéng dan, cp cunguoibgnh (6) [0 0 |2 . 4 o 367 |6
A2. Pidu kién co s¢ vét chit phyc vy ngudi bénh (5) o lo fo |4 |t [420 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 400 |5
ES?N B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|) |, | |s |2 [3.57 |14
B1. S6 lugng va ca cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén lye (3) 0 1 0 2 0 333 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kien, moi truomg lam vige (4) |0 [0 |1 3 o [3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o 0o [2 o |2 [400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o & lio I8 [t [319 |32
CL. An ninh, trat ty va an toan chy no (2) o o o [t [t [450 |2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) o o |t [t fo [350 |2
3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khudn (6) o o [2 |2 o [350 |[4
C5. Nang lye thye hién ki thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 3 1 0 325 |4
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 2| 0 333 |3
C7. Niing lyc thyc hién chim soc dinh dudng va idtehés) 10 2 |2 [t Jo (280 |S
C8. Chit lugng xét nghi¢m (2) o 1 [t o fo 250 |2
9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6) o o 5 | [0 317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 [3 |8 o |0 (273 (U
DL Thidt 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) o 0o [3 o (o 300 |3
D2. Phong ngira céc sy cb khiic phyc (5) o B 2 lo Jo (240 |5
D3. Dénh gi4, do luong, hop téc va cai tién chét lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA o 3B 0o |I 0 [2.50 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da : '

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vign chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 1 2.67 |3




[IL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

. thanh phin bao gdm: — Truong dodn ty dénh gia: Giam dbc bénh vién. — Phé trémg doan: pho gidm de phy trich
chuyén mon. — Thu ky dodn: dai dién phong K& hoach Nghiép vu. — Thanh phén doan: linh dao céc phong chic ndng,
c4c khoa 1am sang, cdn 1am sang va bic sy, dicu dudng, nhéan vién trong bénh vién, Céc budc bénh vign ty danh gia: -
Phé Gidm déc phy trach bénh vign ban hanh quyét dinh thanh 1gp “Doan tyr danh gia cht lugng bénh vién 2024,
Trong quyét dinh c6 phén céng nhigm vy cho céc thanh vién. - Truong doan té chirc cude hop tap hui";:n danh gia cho
céc thanh vién cua doan. - Thu ky phé bién, hudng din tai lidu cho céc thanh vién doan danh gia va tong hgp két qua
d4nh gid. Thu ky hudng din va théng nhét véi cac thanh vién v& ndi dung, phuong phép, quy trinh dénh gié. - Cac
thanh vién doan d4nh gi4 nghién ctru ki ndi dung B9 tiéu chi, phuong phéap dénh gié, xép mirc va céc tai ligu c6 lién
quan trude khi tién hanh cong viée. - Doan dénh gia tién hanh céng viéc danh gié & tat ci céc khoa, phong, bd phin
cia bénh vién theo B9 ti€u chi danh gia chit lugng bénh vién. - Thu ky doin tong hop s6 liéu, tai liéu, béo céo, hinh
anh... sau d6 nhdp vao phén mém trye tuyén. 2. S5 lwgng tiéu chi ap dung, ket qua déanh gia chung, didm, s lugng
titu chi theo cac mire, ty 1€ cac mirc: - S6 lugng tiéu chi 4p dung: 79/83 tiéu chi do khéng c6 xa hoi hoa TTBYT trong
bénh vién, tiéu chi C4.5; C4.6 va C5.1 - Ti 1& tiéu chi ap dyng: 95 phén trim . - Téng s6 diém céc tidu chi 4p dyng: 264
(c6 hé s6: 283). - Diém trung binh chung ciia cac tiéu chi : 3,33 - S6 lugng tiéu chi theo cac mire: Mire 1: 00 (00 phén
tram). Mirc 2: 11 (13,92 phn trdm). Mirc 3: 35 (44,30 phin tram). Mitc 4: 28 (35,44 phin trim). Mirc 5: 05 (6,33 phén
trim). 3. P& xuét: khong.

1V, BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a Bifu db chung cho 5 phin (tir phiin A dén phén E)
HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .  PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

”

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu @b riéng cho phin A (tir Al dén A4)
A1. Chi d&n-dén tiép-huéng din-cap clu ngudi bénh (6)

™~
i

A4 Quyénvalpiich - . 1 . A2. Didu kién co s& vat chi

cta ngudi bénh (B) N i . 4 phuc vy ngudi bénh (5)

A3. 146 trudng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Bifu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. $é luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) << Gy - B2 Chétluong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dé diingd va didu i{ién, mdi trudng lam viéc (4)

o d. Bifu db ritng cho phén C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, tr3t ty v an toan chay nd (2)

C10. Nghién c(ru khoa hot (2) - iy ~ C2.Quan ly ho so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thuéc (8) | / Pl ) €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chit luong xét nghiém (2) © NG /) C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

. NV S/
C7. Nang lue thue hign-
cham s6c dinh dudng va tiet ché (&)

s Nang luc thuc hién
k§ thuat chuyén mén (8)
C6. Hoat déng didu duéng va cham séc ngudi bénh (8)
e. Bifu d@ riéng cho phiin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng ¥a xay dung, trién khai
ke hoach cai tien chat luong (3)

D2. Dénh gia, do ludng, hoptac = ) . D2. Phéng nglra cac sai s6t. sy cd
va cai tién chat luong (4) va cach khac phue (2)



V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co st viit chat hoan chinh v tuong dbi dat chuan do d6 van d& dam béo an toan vé dién va phong chéng chay
no thyc hién tht tot. ) . .

- Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, théc méc hodic khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyet kip
thoi.

- Nhin vién y té dugc néng cao k¥ néing g X, giao tiép, y dirc timg ngay.

- Tao dung mdi trudng lam viée tich cye cho nhan vién y té. .

- Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chiit ché, xu Iy an todn va tudn thu theo ding quy dinh.

- Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va dz’iy du cac phuong tién.

- Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep.

“Tiép tuc tién hanh khdo sat thdi gian chd dgi clia bgnh nhén d& c6 giai phép cai tién kip thoi.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 khoéa dinh dudng nén chua cung cap dugc sudt dn bénh 1y cho bénh nhan.

- Hoat dng nghién ctru khoa hoc chua di vao chidu rong va chidu siu. Da so chi 12 nhilng d& tai nghién ctru
khoa hoc ciip co s0.

5

- Chuwa tri#n khai dugc Ngoai khoa va Phong md do thiéu nhan lyc.

VIL XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién con nhidu van dé cAn cai tién trong thoi gian téi.
- Tirng budc cai tién dé co chat lugng ngay cang ting. Dép {mg yéu cau kham chira bénh ngdy cing cao clia
nhin dén dia phuong.

o A A PO ~ \ - =3 - A o3 ” N x A r +
- Niim 2025 phan dau giir vimg khong con muc 1 ; giam céc tiéu chi & mic 2 va téng cac ticu chimirc 3,4, 5

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat dong va déy manh cdng tac nghién ciru khoa hgc trong todn thé cén bd vién chie.

- Niim 20235 ting bude hoan thién khoa Dinh Dudng (t dinh dudng) dé c6 thé cung cap sudt dn bénh Iy cho
bénh nhén.

- Béc s§ Chuyén khoa I Ngoai di duge bd sung pham vi hoat dong trong CCHN thyc hién trién khai Phong md
va khoa Ngoai trong thoi gian gan nhat.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngriy..e'{;ir..thdn g....@.'./..nﬁm.

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) - (ky tén va dong dau) _——
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