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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC DOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CAN bUGC

Bia chi: quéc L 50, khu 1B, Thi Tran Cin Pudc, huyén Cin Pudce, Long An
Giam déc: TRUONG VAN HOANG

Di dong: 0908371362, Email: truongvh@longan.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

. Ong Mai Thanh Tung PGB SYT - Trudng doan

. Ong Huynh Vin Bang Phu trach Phong NV - Thanh vién
. Ba Trén Thi Phuong Thao CV Phong Nghiép vy - Thanh vién
. Ong Nguyén Hoang Quy PTP TCHC - Thanh vién

. Ba Nguyén Thi Anh Nguyét PTP KHTC - Thanh vién

. Ong Phiing Vin Muoi Thanh tra vién - Thanh vién

. Ong Luong Vin Viét CV Phong Nghiép vy - Thanh vién
. Ngd Thi THanh Thao TCHC - Thanh vién

. Ba Nguyén Ngoc Thach CDN - Thanh vién

10. Ong Tran Phan Trung TT KSBT - Thanh vién

[1. Ba Nguyén Thi Kim Tuyén TT KSBT - Thanh vién

12. Ong Pham Chi Trung BVPK Long An - Thanh vién

13. Ba Ta Thi Thién Kim BVDK Long An - Thanh vién

14. Ba Nguyén Thi Thu Dung BVBK Long An - Thu ky

OO 1 O B ) —

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 272 (C6 hé sé: 293)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.29

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mire 2|Mtre 3|Mitc 4|Murc 5| Tong sb tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHi BAT: 0 9 42 27 |4 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [10.98 [51.22 |32.93 |4.88 (82
£ £ v ]
Ngay. ..O.;—?.:thdng..(,fl.ﬁ.néin.;z?.-)..O.y‘f s o)
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) : va dong dau)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

& Bénh vién | Poan KT .
Mi — T o T - .. | Chi
£ Chi tiéu tw danh gia danh gia tidt
S0 NAM 2022 | NAM 2022
A PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip clru ngudi bénh (6)
A1 [Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng din cy thé 4 4
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tign nghi va duge van
Al2 2 ; o iy 4 4
chuyén pht hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g su hai long
Al3 g 4 4
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dang
AlS ? ol Pl - 3 S s 4 4
thir tw bao dam tinh céng bang va mirc uu tién
ALG Ngudri bénh duge hudéng dan va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 3
" |anh, thdm do chirc ning theo trinh tu thuin tién
A2 |A2. biéu kién co s vat chit phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tra duge ndm mot ngudi mot givdng 4 4
A2 Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day di cic phuong 4 4
7 tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhan dé‘zy du, sach s&, chét 5 5
"~ |lugng tot
A2d Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam suc khoe, nang cao thé 3 3
7 |trang va tam ly
A2.5 Nguoi khuyét tat dwoc tiép cin vai cac khoa/phong, phuong tign va 4 4
*~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chidm soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phéng gon gang, ngan § 4
“ Indp
Ad  |A4 Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Nguai bénh duge cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh dicu tri 4 4
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur ca nhin 4 4
A43 Nguroi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 i
7 |xéc
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hgi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi duoc bénh
A4S |2 A ey oot e i 4 4
vién tiép nhin, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sit, danh gid sy hai long nguoi bénh va tién
Ad6 |7, S : i 4 4
hanh cac bién phéap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. Sé lwong va co ciu nhdn lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach pht trién nhan lyc bénh vién 3
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 3
B1.3 |Bdo ddm co cAu chire danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
B2  |B2. Chét luong nguén nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 3
B2.2 |Nhan viény té dugc nang cao ky nidng ung xu, giao tiép, y dic 4 4
B2.3 |Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan lyc 4 4
B3 B3. Ché do dii ngd va didu kién, méi truomg lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché d¢ déi ngd ctia nhan vién y té 3 3
Bao dam didu kién lam viée, vé sinh lao ddng va ning cao trinh dd
B3.2 — - z 4 4
chuyén mén cho nhén vién y té
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5 Bénh vign | Poan KT 7
v Chi tiéu ty dinh gid| dsnhgia | CHY
NAM 2022 | NAM 2022
B33 Stre khoe, doi séng tinh thin cua nhéan vién y té dugc quan tdm va cai 4 4
" |thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 [ e . 3 3
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cip quan ly 5
B4.3 |Bao dam chét lvgng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké can
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién vi phong chong chdy n6 4 4
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh an (2)
C2.1 |H& so bénh an duge 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh an duoc quéan 1y chit chg, de‘“ly du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t&t co s& dit lidu va thong tin y té 3 3
32 Thuec hién céc giai phap g dung céng nghé thdng tin trong quan ly va 3 3
" |hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt nhidm khuén 3 3
Xay dyng va hudng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 oo 2 N - 4 4
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thu rira tay 3 3
Cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém sodt nhidm khudn trong bénh 3 3
" |vién
Chit thai rén bénh vién duge quan 1y chit ché, xur 1y an toan va tuéin
C4.5 : , ) 4 4
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
Cd6 | . , . 3 3
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thudt 1
5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung céac ky thuat méi, phwong phap mai 3
Ap dung cac hudng dén quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va
G530 5 e P T 3 3
trién khai cac bién phéap giam sat chit luong
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin dodn va didu trj 4 4
0% & Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu trj dd ban hanh va gidm sat 3 3
"~ |viéc thyce hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dén, tu vén diéu tri va chdm soc,
Co6.2 |5 ; | : o B & 4 4
giao duc sire khoe phu hgp vai bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cé nhan trong qua trinh didu tri tai
C63 | i 3 3
bénh vién
C7 |C7. Nang lue thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
o7 [Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 chirc dé thuc hign cong tac dinh dudng 3 3
© |vatiét ché trong bénh vign
Bénh vién bao dam co sa vat chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
CT.2 [ f it A i 3 3
tiet ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai 3 3
7 |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng dan, tu vn ché do an pht hop voi bénh 1y 4 4
7.5 [Neusi bénh duoe cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh 1y 3 3
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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~ Bénh vién | DPoan KT ;
M Chi tiéu tw dinh gia| dinhgid | b
o NAM 2022 | NAM 2022
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
Cc8.1 | e TR 3 3
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan ly cung tng va sir dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chire hoat dong duge 3
9.2 |Bao dam co sd vat chit khoa Dugc 3
o3 |Cung tmg thubc va vat tu y t& tiéu hao diy du, kip thdi, bao dam chét 3 g
“ |lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hgp 1y 3 3
Thong tin thude, theo dai béo céo phan mg c6 hai cua thudc (ADR)
95 | e sh g x ok 3 3
kip thoi, day dt va co chat lugng
C9.6 |Hoi déng thude va dicu tri duge thiét 1ap va hoat dgng higu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 2 2
Ap dyung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
i L 4 ; b ol 2% 3
cac giai phap ning cao chat lrgng kham, chira b¢nh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI.1 [Thiét 1ap hé théng quan Ly chat luong bénh vién 3
DI1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 3
D1.3 [Xay dyng van hoa chit luong 2
D2 |D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi nguoi bénh 2 2
Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh cac
D22 | s v 3 3
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac su cd y khoa 2
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 2
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
D3.1 Dénh gid chinh xac thue trang va cong b cong khai chit lugng bénh 3 3
©|vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 3 3
Hop tac véi co quan quan 1y trong vige xdy dung cdng cu, trién khai,
D33 |-2F . b g A 4 5 3 3
béo cao hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham soc san khoa va so sinh 2 2
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
E1.2 [ g . . 4 4
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug‘m va thue hanh 8t nudi con bing sira ) ’
 |me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim soc nhi khoa 3 2
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

2 : . Miuc |[Muc |[Muc [Mac [Mac |Piém [S6 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A A Y P e P
PHAN A, HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0o 0 |3 13 2 [3.94 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cap cungudibénh 6) [0 [0 |2 |4 o [3.67 |6
A2. Biéu kién co sa vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 |5
A3. Méi trudmg cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 (2
A4. Quyén va 1gi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 {0 |5 |0 400 |5
m,}m B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENH VIEN| o |0 | |5 | 364 |14
Bl1.Sé lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén lue (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B3. Ché do ddi ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 1 3 0 375 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 o 2 o |2 |400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 25 |8 [0 317 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 o o 2 [0 400 [2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0o o |1 1|0 350 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) o o 2 o |0 (300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuéan (6) 0 |0 4 2 o 333 |6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 3 | 0 3.00 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiétché(5) [0 [0 [4 |1 |0 (320 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 o |0 [3.00 |2
C9. Quan 1y cung (mg va sir dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 |4 |7 Jo |o [2.64 [11
D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 1 2 0 [0 [267 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 3 [2 o o [240 |5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o 3 |o 1o 250 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa ¢ khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 1 0 267 |3

(G
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I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Phan cong nhiém vu cac thanh vién danh gia chit luvong theo timg ndi dung Phan A: Hudémg dén ngudi bénh Ph?m
B:Phat trién nguén nhéan lyc bénh vién Phan C:Hoat dgng chuyén mén Phan D: Hoat dong cai tién chat lugng Phan E:
Tiéu chi dic thu chuyén khoa

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o 2. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HIFONG DEN NGUDT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA £ PHAT TRIEN NHAN LUC 114)
CAI TIEN CHAT LLFONG {8) HOAT BONG CHUYEN MON (36

o b. Bifu d@b riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dén-dén tép-hudng din-cdp ciu ngud bénh (B)

Ad. Quyén va lgi ich A2 Bid
cia ngudi bénh (6} phut vy

A3 M6&i tregng cham soc ngudi bénh (2]

o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 88 lrong va co chu nhan luc bénh vign {3)

B4. Lanh dao bénh vign {4} « < 52, Chat lwong ngudn nhan luc (3)
B3. Ché dd dai ngd va digu kién, mdi trudng lam vigc {4)

o d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tr8t tu va an toan chay nd (23

240, MNghién ciru khoa hot {2 C2 Quan I ho so bénh an (2}
e} 2 o

-~
(9

C9. Quan iy cung fng va s dung thude (6) C3 Ung dung ¢dng nghé théng tin (2)

C8. Chitiugng xét nghiém (2 C4 Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (8)
C7. Nang luc thuc hién
ch@m séc dinh dudng va tét che (5}
CE&. Hoat 8ang didu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
iR G A A N 7
¢ e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

23
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D1. Thiét [ap hé théng va xay dung, tnén khai
ke hoach cai tién chat lvong (3)

03 Panh gia. do lwdng, hop téc D2. Phong ngira cac sai 5ot su ¢
va cdi tién chat lwong {4) v& cach khae phuc {2}

about:blank 718
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IV. DPOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Murc 1: 00

Mire 2: 09

Mirc 3: 42

Mirc 4: 27

Mirc 5: 4

Piém trung binh: 3.29

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Tai thoi d1em kiém tra co thong tin so liéu 6
- Trién khai déy du céc vin ban cha cép trén (wng tac can bd va cong nghé thong tin).
- Trong ndm 2022 c¢6 té chie dién tip PCCC va mua bio hiém PCCC

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Nhian vién khoa Dugc chua dam bao duge dao tao lién tuc diy du

- Chua chudn bj tai liéu chimg minh murc tiéu chi dat dugc theo bang tu danh gia (E1,E2)

- Hé so bénh an thiéu ma ICD10, thiéu chin dodn bénh.

- Chua tién hanh ra soat cic vi tri ¢6 nguy co trugt ngd tai bénh vién, chua thdng ké danh sich nhimg nguoi
trugt ngd trong bénh vién,

VIL DOAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

Ngt‘zy..Q%.rhdng..Qi.11&:}1.;,2@;2 j

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY DOAN
(ky tén) (ky tén)

. ,,@f/ | '{")
S R4
L

L(a(\ T’\\ lT'\u >Uﬂf]

~GIAM DOC BENH VIEN

8/8



		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2023-03-08T13:57:35+0700
	Long An
	Kèm theo văn bản số 358/TB-TTYT của Trung tâm Y tế huyện Cần Đước




