SO Y TE TINH TAY NINH _ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VUC CAN BUOC Péc lap - Tw do - Hanh phic

86: 49/ /BC-TTYTKVCD Cén Pudc, ngay 14 thang OF nim 2025

BAO CAO
Két quéa danh gid 83 tiéu chi chit lwgng bénh vi¢n 06 thang dau nim 2025

Thyc hién Cong van s6 920/KH-SYT ngay 12/08/2025 cua S6 Y t& tinh Tay
Ninh vé viéc b4o céo danh sach d@ tai NCKH cap co s& va két qua danh gi 83 tiéu
chi chét lugng bénh vién 06 thang diu nam 2025.

Trung tAm Y té huyén Can Pudc béo cao két qua tu kiém tra ctia don vi nhu
sau:

1. THONG TIN HANH CHINH
1. Tén bénh vién: TRUNG TAM Y TE KHU VU'C CAN BUGC
2. Dia chi: Q150, 4p 9, xd Can Pudc, tinh T4y Ninh.
3. Tuyén: Quéan/Huyén.
4, Hang: III.
5. Ho va tén Giam dbc bénh vién: V6 Thi Thiy Trang.
6. Ho va tén thu ky Hoi ddng kiém tra: H6 Hong Quan.
7. Dién thoai lién hé: 0723.3881222.
8. Dia chi Email: ttytcanduoc@longan.gov.vn.
9. Dia chi Web: ttytcanduoc.gov.vn.
II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA
1. T4 chirc doan, tién d6 thoi gian va khéi lugng cong viée da thuc hién.
1.1 Thanh phén bao gdm:
- Trudng doan ty danh gia: Gidm dbc bénh vién.
- Phé trudng doan: phé giam dbc.
- Thu ky doan: Ph6 Truéng phong Ké hoach Nghiép vu.
- Thanh vién doan: lanh dao cac phong chirc néng, cac khoa 14m sang, cin 14m
sang va bac sy, diéu dudng, nhén vién trong bénh vién.
1.2 Céac buéce bénh vién tu danh gia:
- Gidm dc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Ty kiém tra hoat dong
trung tdm y t& huyén nam 2025”. Trong quyét dinh c6 phan cong nhiém vy cho cac
thanh vién.



- Trudng doan t6 chirc cudc hop tap huén dénh gia cho c4c thanh vién cua
doan.

- Thu ky phd bién, huéng dan tai liéu cho céc thanh vién doan danh gla va
tong hop két qua danh gid. Thu ky hu’ong dan va théng nhét vdi cac thanh vién vé
ndi dung, phuong phép, quy trinh danh gia.

- Céac thanh vién doan déanh gla nghién ctru k¥ ndi dung cac thang diém,
phuong phép danh gid va céc tai liéu c6 lién quan trudce khi tién hanh cong viéc.

1.3 Doan déanh gia tién hanh cdng viéc danh gia ¢ tat ca cac khoa, phong, bo
phén cta bénh vién theo cac thang diém nam 2025.

1.4 Thu ky doan tong hop sb liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau dé tong
hop bao cao.

2. Két qua tu chdm 83 tiéu chi chét luong bénh vién 06 thang dau nam 2025
nhu sau (dinh kém phu luc): |

- B4o c4o tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 6 thang nam 2025.
- B4o céo tdng hop ctia bénh vién.
- B4o c4o khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién Y té.
- B4o cdo tong hop ctia Trung tim Y té khu vuc co s 2.
III. PE NGHI, KIEN NGHI: Khong./. 5,,7

Noi nhin: *""QI\AM POC

-S&'Y té tinh T4y Ninh; ,, 7 Ting N

- Lanh dao TTYT KV Cin Puéc; / /41 UN g

- Linh dao TTYT KV Cén Puéc co sé 2; ! f 2 TRUNG TAH

- Web site Trung tdm Y té khu vue Chn Duéc; \\ l\ ‘1 L KHU VU/‘ (L‘-"""“_"

-Luu: VT, KHNV. ’M DI /
%\ P " _)_‘./—.* //

k-8 &- /

Vo Thl Thuy Trang
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SOY TE LONG AN

BANG KIEM TRA BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé ban hanh c4c ndi dung kiém tra, dénh
gia chit lugng bénh vién ndm 2016)

Danh cho cac bénh vién da khoa, chuyén khoa cdng lép

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE CAN BUGC
Dia chi chi tiét: quoc Lo 50, khu 1B
X3/ Phuong: Thi Trén Can Pudc
Quér/ Huyén: huyén Can Duéc
Tinh/ Thanh phd: Long An
Sé gidy phép hoat dong: 000589/SYTLA-GPHD Ngay cap: 06/10/2023
Ngay. {.fdp..thdng...:&..ndm...a.f). s

NGUOGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) y tén va dong dau) /
/ Tingy
Bui Ngoc Bdo Chiu

Vo Thi Thdy Trang
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I. THONG TIN HANH CHINH

1. Tén bénh vién: TRUNG TAM Y TE CAN BUGC

2. Dién thoai (vin thu, HC): 02723881222. Email: ttytcanduoc@longan.gov.vn. Dudng day nong:
19009095

3. Ho va tén Giam dbc: V& Thi Thiy Trang

Di dong: 0908833372. Email: trangvtt@longan.gov.vn

4. Truémg phong Ké hoach Tdng hop: H6 Hong Quan

Di dong: 0907380405. Email: pkhthttytcanduoc@longan.gov.vn
5. Truémg phong Té chitc Cén b: Nguyén Vin Huong

Di dong: 0933423501. Email: ptchettytcanduoc@longan.gov.vn
6. Truéng phong Tai chinh Ké toan: Nguyén Minh Tuén

Di dong: 0978785720. Email: ptcktttytcanduoc@longan.gov.vn
7. Can bo phuy trach nhép liéu : Bui Ngoc Bao Chéu

Di dong: 0909490763. Email: bvcanduoc@yahoo.com.vn

8. Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chii quan: SO Y TE LONG AN

9. Hang bénh vién: Hang III

10. Loai bénh vién: Pa khoa

Sé GPHD: 000589/SYTLA-GPHD. Ngay cép: 06/10/2023. Noi cép: S& Y té Long An

about:blank 216
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II.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No Chi s6 hoat dong 6 THANG NAM 2025
1 |[1. Tong sb giwong ké hoach 160
2 |2. Téng sb giwomg thyc ké 160
3 2a. Trong do: T ong so givwong Tu nguyén/Theo yéu cau/Xa héi héa/Hodc do cdc
10 chikc tang
4 |3. Cong suét sir dung giwdng bénh(%) 59.24
5 |3b. Tinh theo giuvong bénh thuc ké: 59.24
6 |3a. Tinh theo giuvong bénh ké hoach: 59.24
7 |Téng s6 thé BHYT ding ky khdm chita bénh ban ddu tai BV
8 |Tong so ban kham 23
9 [4. Téng s6 luot kham bénh (tit ca cic ddi tugng = 4a + 4b + 4c+ 4d+ 4d) 118 289
10 |4a. Téng s6 luot khdam bénh thu phi triec tiép 43 335
1 4b. Téng 56 luot khdm bénh cho nguoi dwoc BHYT chi tra (tat cd cdc doi teong 74 954
co thé BH YD
12 4c. Tong so lieot kham cho nguoi nghéo (khdng sir dung thé BHYT nhung van
dugc quyez‘ toan theo thuc thanh thuc chi)
4d. Tong so lugt khdm mién vién phi cho cdc doi tugng (cdn nghéo, kho khan...)
13
do B unyet dinh
14 |4d. Téng s6 lugt kham gidm vién phi do BV quyét dinh
15 |Tong sé kham siec khée dinh ky 281
16 [5. Téng sé khdm chita bénh tré dudi 6 tudi (cc doi twong): 2 135
17 |S0 tré dubi 6 tuéi c6 thé BHYT, hodc thé khdm, chita bénh cho tré em dudi 6 1709
tuoi:
18 |7rong d@s S6 tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép 426
19 |6. Téng sb kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tAt ca cac doi tugng): 36 548
6a. S6 liwot kham bénh cho nguai cao tuéi cé thé BHYT, hodc doi tuogng chinh
5.1 15 i ] ¥ . i 35 868
sdch khdc dwopc mien vién phi
21 |Trong dé S6 luot kham bénh cho nguoi cao tuéi thu phi truc tiép truc tiép 680
22 |7. Téng sb luot kham cho ngudi nude ngoai
23 (8. Tong sb lugt chuyén khém: 4132
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 4132
25 8b. Chuyén khdam BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc nang nhiém vu ciia
BY)
26 |8c. Chuyén kham vi ly do khdc (khéng thugc 2 TH trén)
27 9. Tong sb lugt ngudi bénh diéu tri ngoai tri, Piéu trj ban ngay 1381
78 10. Tong so ngay dleu tri cua ngudi bénh diéu tri ngoai trg, diéu trj ban ngay. 3 809
(Trong sudt dot didu tri, mdi lan bénh nhin quay lai BV x tri dugc tinh 1 ngay)
i, Tong $6 luot ngudi bénh ndi tru, tht ca cac dbi tuong (11 = 11a+ 11b+ 11c+
29 11d): 2 644
30 |l1a. Téng sé lwot diéu tri ngi trii thu vién phi truc tiép. 282
31 |11 Tong 50 luot ngudi diéu tri ngi trii dwge BHYT chi trd (cdc doi tuong cd 5 362
thé BHYT).
32 1lc. Téng sé lwot diéu tri cho nguoi nghéo (khong c6 thé BHYT, hodc co the
kham chira bénh cho nguoi nghéo dugc quyét toan theo thuc thanh thyc chi)

about:blank
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13 ff] thé'ng s6 lwot nguoi bénh diéu tri ngi tri dwoc mién vién phi do BV quyét
n
34 [11d.Téng sb luot ngudi bénh didu tri ndi tra dugc giam do BV quyét dinh
35 |12 Téng s6 lugt ngudi bénh diu tri ni tri bing YHCT, hodc c6 két hop 56
YHCT
36 [13. Tong sé luot tré em dudi 6 tudi diéu tri ndi tra: 59
37 13a. 86 luot diéu tri gﬁo tré dwdi 6 tudi c6 thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh 59
cho tré em duoi 6 tuoi:
38 |13b. S6 luot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép
39 [14. Téng sb luot diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi) 1625
40 |14a. S6 lot diéu tri cho ngui cao tudi 6 thé BHYT, hodc thé chinh sach khac { 550
dwogc mien giam vién phi
41 |14b. 56 lwot diéu tri nguoi cao tuéi thu phi truc tiép 13
42 |15. Téong sb lugt diéu tri cho ngudi bénh nuéce ngoai
43 [16. Két qua diéu tri ni trii (Bénh nhan da ra vién) 2 644
44 |16a. S6 lwot nguoi bénh duge diéu tri khoi 1783
45 |16b. S6 hegt nguwoi bénh do/giam 313
46 |16¢. S6 heot ngueoi bénh két qua diéu tri khong thay doi 306
47 |16d. So heot ngueoi bénh ndng hon 142
48 |16e. S6 lugt nguoi bénh tién leong tir vong gia dinh xin vé 100
49 |17. Téng sb diéu tri ndi tr chuyén vién: 392
50 |17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 392
51 |17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khéng thuéc CN NV)
52 |17¢c. Chuyén tuyén dudi
53 |17e. Chuyén vién khdc (khong thuéc 3 truong hop trén)
54 |18. Tong sb ngay diéu tri cua ngudi bénh ndi tri 17 156
55 [19. S6 ngay diéu tri trung binh clia ngudi bénh ndi tri 6.48
56 |20. Téng s6 ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b) 9
57 |20a. S6 tir vong trong vong 24 gio dau nhdp vién 4
58 |20b. So tir vong sau 24 gio dau nhdp vién 1
59 |21. Téng s6 phau thuét thyc hién tai BV (loai 3 tré 1én= 21a+ 21b+ 21c+ 21d): 940
60 |21a. S6 phdu thudt loai ddc biét
61 |21b. S6 phau thudt loai 1
62 |21c. S6 phau thudt logi 2 325
63 |21d. S6 phdu thudt logi 3 615
64 |22. Phén tich co cau phau thuét:
65 |22a. S6 phdu thudt néi soi
66 |22b. S6 phdu thudt vi phau
67 |22c. S6 phau thudt la-ze
68 [23. Téng s6 thu thuét thyc hién tai BV: 1043
69 |23a. 6 thi thudt loai ddc biét 12
70 |23b. 56 thi thudt logi 1 197
71 |23c. S6 thii thudt loai 2 240
72 |23d. 86 thi thudt loai 3 594
73 ig Tong s6 ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thudng va can thiép). Trong 5
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74

24a. S6 ca phau thudt ldy thai

19

24b. S6 ca tir vong me

76

24c. S6 ca tir vong tré so sinh

T

25. Tong s lwong mau d sir dung tai BV (don vi tinh = lit)

78

25a. S6 lwong mau tiép nhdn tie nguoi hién mau tinh nguyén (dom vi tinh = lit)

79

25b. S6 lugng mau tiép nhdn tir cac trung tam Huyét hoc truyén mau (don vi
tinh = lit)

80

25¢. S6 lwong mdu tié}; nhdn tie cac ngué‘n khdc (nguwoi nha, tw than, nguoi cho
mau .v.v.) (dom vi tinh = lit)

81

26. Téng s6 xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢)

43 825

82

26a. Sé XN Sinh hod cho nguoi bénh ndi trii

18 098

83

26b. S6 XN Sinh hod cho NB khdm va diéu tri ngogi trii

19 832

84

26¢. S6 XN Sinh hod phuc vu nhitng @oi twong khong kham, chita bénh tai BV;
Kham siec khoe; NCKH.

5 895

85

27. Téng s6 xét nghiém vé Huyét hoc thyc hién tai BV (27 = 27a +27b + 27¢)

7 330

86

27a. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguaoi bénh noi tru

2 828

87

27h. 56 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguwoi bénh kham va diéu tri ngoai trii

3852

88

27c. 86 XN Huyét hoc phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BV,
Khdm sirc khée, NCKH.

650

89

28. Tdng s6 xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28¢)

650

90

28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh néi trii

140

91

28b. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trii

510

92

28¢. 86 XN Vi sinh phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV,
Kham sirc khoe; NCKH.

93

29. Téng s6 xét nghiém vé Giai phiu bénh 1y thyc hién tai BV (29 = 29a
+29b+29c¢)

94

29a. S6 XN vé Gidi phcfu bénh Iy cho nguoi bénh néi tru

95

29b. S6 XN vé Gidi phau bénh Iy cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trii tai
BV

96

29c. S6 XN Gidi phau bénh Iy phuc vu nhitng doi twong khong kham, chira bénh
tai BV, Kham sirc khoe, hodc dé tai NCKH.

97

30. Tong s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri dugc tinh 1 fim)

6 894

98

30a. S6 chup XO cho nguoi bénh néi trii

885

99

30b. S6 chup XQ cho nguwoi bénh kham va PT ngoagi trii

4968

100

30c. S6 chup XO phuc vu nhitng doi twgng khong kham, chita bénh tai BV,
Kham sirc khoe; NCKH.

1041

101

31. Téng s6 chup CT Scan (31 =31a + 31b+31c)

406

102

3la. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh néi tru

70

103

31b. 86 chup CT Scan cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trii

336

104

3lc. Scf‘chyp CT Scan phuc vu nhitng doi twgng khong khdam, chita bénh tai BV,
hodc dé tai NC khoa hoc.

105

32. Téng s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32c)

106

32a. S6 chup MRI cho nguwoi bénh ngi tri

107

32b. S6 chup MRI cho nguéi bénh khdm va diéu tri ngoai trii

108

32¢. 86 chup MRI phuc vu nhitng d6i twong khong kham, chita bénh tai B,
Kham siec khée; NCKH.

109

33, Téng sb chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

about:blank
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110(33a. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh néi tri
111|33b. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh khdam va diéu tri ngoai trii
112 330: Sé ::hu{g Pet/CT phuc vu nhitng doi tuwong do co sé kham chita bénh khéc
gioi thiéu deén,
113[34. Téng sb siéu 4m chan dodn va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c) 4911
114|34a. S6 siéu am cho nguwoi bénh néi tri 579
115(34b. Sé siéu am cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trii 4132
116 34'10. S6 siéu am phuc vu nhitng d6i twong khong kham, chita bénh tai BV; Khdm 200
sure khoe; NCKH.
117(35. Téng sb ndi soi chan doan va can thiép (35=35a+35b) 122
118|35a. 56 néi soi cac loai cho nguoi bénh ni trii 6
119|35b. S6 néi soi céc logi cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tru 116
120/36: Téng sb tai bién trong diéu tri phat hién dugc: (36 = 36a + 36b + 36¢ + 36d
+ 364)
121|36a. S6 tai bién do sir dung thude
122|- S6 tai bién do phan tmg cé hai cia thuéc (ADR)
123(36b. S6 tai bién do truyén mau
124(36¢. S6 tai bién do phau thudt
125(36d. So tai bién do thi thugt
12636d. S tai bién khac (ghi cu thé)
127(37. Tbng sb tai bién san, phu khoa
128/38. S8 k¥ thuat lam sang m&i (1dn dau tién thyc hién tai BV)
129(38a. S6 ky thudt lam sang mdi dwgc BV tuyén trén ve chuyén giao tai BV
130[38b. 56 ky thudt lém sang méi do BV ci cdn bé di hoc vé trién khai
131|38¢. Téng s6 kj thudt theo phén tuyén ky thudt (Théng tur 43) 1703
132|38¢1. Tong 56 ky thudt BV thuc hién dwoc trong pham vi phan tuyén 1524
133|38¢2. Tong s6 ki thudt BV thuec hién viegt tuyén 179
134(38¢3. Ty Ié¢ % thuec hién phan tuyén KT (=(38c1+38¢c2)/38c x 100) 39.03
135|39a. 6 ca Ky thudt cao, ghép mé tang thuc hién tai bénh vién:
136|39al. Ghép Gan
137|39a2. Ghép Thén
138(39a3. Ghép Tim
139|39a4. Ghép Té bao géc twr than tao mau
140|39a5. Ghép Té bao géc tao mau
141|39a6. Ghép giac mac
142|39a7. Phdu thudt tim ho
143|39a8. Can thiép tim mach kin
144|39a9. S6 ca phau thudt thay khép hdang
145(39a10. S6 ca phau thudt thay khép goi
146|39all. S6 luwot chay than nhan tgo
147|39ai2. 56 tré ra doi do thu tinh trong éng nghiém
148|39a.13.Tong sé ca ghép mé tang khac (ghi ré tén ting logi)
149 39b. Téng s6 ky thudt YHCT thuec hién tai BV (Tich hop bing diém cdc BV 4270
YHCT)
150(39b1. Thuy cham
151{39b2. Pién chdm 2293
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152

39b3. Hao cham

153

39b4. Nhi cham

154

39b5. Ciru

155

39b6. Giac

156

39b7. Xoa bop, bam huyét

157

39b8. Xong hoi thuoc

158

39b9. Ngdm thuéc

159

39b10. Pdp thuoc tai cho

160

39b11. Vin dong tri liéu

141

161

39b12. Vat ly tri liéu

1836

162

39b13. S6 ca phau thudt tri (danh cho BV YHCT)

163

39b14. S6 ca phiu thudt hdu mén trc trang (danh cho BV YHCT)

164

39b.15. Cac ky thudt YHCT khac (ghi ré tén ting loai)

165

40. S6 luong k¥ thuat Cén 1am sang MOI (lan dau tién thyc hién tai BV)

166

40a. S6 kj thudt cdn lam sang méi dugc BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167

40b. S6 kj thudt cén lam sang méi do BV cir cdn bé di hoc Vé trién khai

168

41. Téng s6 lugt CBVC luén phién theo dé 4n 1816

169

4la. Bac sy

170

41b. Dugc sy

XT]

41c. Diéu duong/Ho sinh/KTV

172

41d. Can bé hé tro ky thudt svea chita trang thiét bi

173

4le. Poi twong khac

174

42. Tong sb luot c4n bd vién chirc tham gia chi dao tuyén (lugt ngudi)

175

43. SH luot ky thugt Lém sang chuyen giao cho tuyen dudi: (thong nhét cach
tinh: mdt ky thuét cing chuyén giao cho 5 BV dugc tinh 1a 5 lan)

176

44. S6 1an ky thudt Cn 14m sang chuyén giao cho tuyén dudi:(cach tinh nhu k¥
thudt lam sang)

177

45. S6 (lugt ngudi) can bd tuyén dudi duge tap huin chuyén mén do BV 6
chire (ca ngdn, dai ngay):

260

178

46. S6 (lugt ngudi) can b ciia BV dugce tap huén chuyén mén (ca ngan, dai
ngay):

214

179

47. Hoat déng thong tin 2 chiéu: S6 cong vin nhic tuyén dudi vé cac 13i, sai sot
chuyén mén

180

48. S6 lugt so két, tong két vé cong tac chi dao tuyén/1816

181

49a. S6 dé tai nghién ciru khoa hoc Cap co s¢ do BV chii tri da nghiém thu:

182

49b.86 dé tai nghién ciru khoa hoc Cap b/ nganh/tinh BV chii tri da nghiém
thu:

183

49c. S6 dé tai nghién cieu khoa hoc Cap Nha nueée BV chii tri da nghiém thu:

184

50a. S6 bai bdo da dang trén cdc tap chi chuyén nganh quoc té

185

50b. S6 bai bdo da ding trén cdc tap chi chuyén nganh trong nwdc

186

52. Sb lugt can b y té ngudi nude ngoadi 1am viée tai BV (lam viéc ¢6 hop dong
tir 3 thang tré 1én, khong tinh hoc viée, nghién ctru, giang day...)

187

52a. Badc sy

188

52b. Duge sy

189

52¢. Piéu dwong/Hj sinh/KTV

190

52d. Quan ly bénh vién

191

52e. Doi twong khdc

about:blank
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192

53. Chi s6 Dénh gi4 CLDV chim s6c mat (Thyc hién theo Quyét dinh s6
5066/QD BYT ngay 16/8/2018) (sir dung déu "." lam dAu thap phan)

193

Chi 56 1 - Ty Ié kj thudt chuyén mon dwoc phé duyet va thiec hién trén tong sé
ky thuat chuyén maon theo phan tuyén cia bénh vién

194

Chisé 2-Tylé can bd y té dwoc dao tao, cdp nhdt chuyén mon lién tuc theo
quy dinh

195

Chi 56 3 - Ty Ié ho so bénh dn hodn thién cdc yéu cau co ban theo quy ché hé
so bénh dan

196

Chiso4-Tyléca phau thugt sir dung dung hwdng dan thuc hién bang kiém an
toan phau thudt khi tién hanh phau thudt

197

Chisé 5 - Ty l¢ viém mu noi nhan sau phau thudt néi nhan

198

Chi s6 6 - S6 s o y khoa nghiém trong

199

Chi 56 7 - Ty I¢ nguoi bénh dat thi luc tot sau phau thudt duc thé thiy tinh don
thuan

200

Chi 56 8 - Céng suat sir dung givong bénh thuc té

201

Chi 6 9 - Ty Ié hai long ciia nguoi bénh vdi dich vu khdm chita bénh (ngi tri,
ngoai trii)

202

Chi sé 10 - Ty I¢ hai long ctia nhén vién y te

IL.B. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s6 hoat dgng 6 THANG NAM 2025

38c. K& tén nhimg k¥ thuat 1am sang MO dugc trién khai trong nim 6 THANG NAM 2025

38d. Ké tén mét s6 ky thuat CAO vé 1am sang va can 1dm sang thé hién ning lyc chuyén mon clia BV 6
THANG NAM 2025

40c. K& tén nhimg k¥ thudt can lam sang MOI dugc trién khai trong nim 6 THANG NAM 2025

43a, Liét ké mot sb ky thuét 1am sang da chuyén giao cho tuyén duéi 6 THANG NAM 2025

44a, Liét ké mot s6 ky thuat can lam sang da chuyén giao cho tuyén duéi nam 6 THANG NAM 2025

51. Tén 5 khoa qua tai nhat BV (xép theo thir tir cong suét sir dung GB tir cao xudng thép) 6 THANG NAM
2025

about:blank
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III. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 1000d)

about:blank

(Cin cir theo s liéu thuc hién ctia don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012= 2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013= 2013], khong tiry thudc vao sb quyét todn cia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi ctia co quan tai chinh)

No

Chi s6 hoat djng

6 THANG NAM 2025

—

1. Téng céc khoan thu (khdng bao gom ngan séch nha nudc cap cho xdy dung co
ban: (1=1a+1b+1lc+1d+1d) (dv tinh nghin dong)

27 215 690

la. Ngdn sdach Nha nuée cap

5432 069

1b. Thu tir vién phi triec tiép

1 143 760

Ic. Thu tir Bdo hiém Y té

20 639 861

1d. Thu tir nguén xa hoi hoa cong tdc y té

1d. Thu tir c4c ngudn khac (khong thude cac ngudn trén)

2. Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b):

21 783 621

2a. Vién phi ngogi trii (kham, diéu tri ngoai trii cdc doi twgng)

8 766 181

Ol ||| W

2b. Vién phi néi tri (diéu tri ngi trii cdc doi twong)

13 017 440

p—
o

3. Ngén sach nha nudc cag cho X4y dung co ban (khong phu thude BV la chu
dAu tu hay khong la chu dau tu)

—
o

4. Tong s6 céc khoan chi: (cha ¥ don vi x1.000 dong) (4a+4b+4c+4d+de+dg)
(bao gom cé sb don vi di chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):

30121018

12

4a. Chi thanh todn cho cd nhén (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400
(khong tinh tiéu muc 6404):

17 062 683

13

4b. Chi cho hanh chinh (gom cdc muc gém cdc muc 6500, 6550, 6600, 6650,
6700, 6750, 6800, 6850, 6900 trong muc luc ngan sach nha nuwdc).

2 849 238

14

4b1. Chi cho duy tu, bdo dudng trang thiét bi

15

4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bi

16

4b3. Chi cho sira chira trang thiét bi

109 378

17

4c. Chi cho nghiép vu chuyén mén (muc 7000 trong muc luc ngdn sdach nha
nuoc)

9979 234

18

4d. Chi cho mua sdm trang thtet bi: (chi phan anh muc 9050: tiéu muc 9053 (xe
cueu thuong) 9055 (trang thiét ky thudt chuyén chuyén dung).

19

de. Chi tién lwong tang thém (Tiéu muc 6404):

20

- Binh quén (nghin dong/ngwoi/théng):

21

- Pat hé so lwong tang thém (lan):

22

4g. Cdc khoan chi khac con lai

229 863

23

5. Chénh I¢ch thu chi (5= 1-4)

2905 328

24

S0 ligu cac Quy cua don vi:

25

6. Du toan bd sung cac quy (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cac Quy 4 ndm trude +
Quy 1-2-3 ndm hi¢n tai) (don vi tinh: 1000d)

26

6a. Bé sung Quy Du phong on dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu muc 7951

27

6b. Bé sung Quy Phiic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952

28

6¢. Bé sung Quy Khen thwéng: Muc 7950-Tiéu muc 7953

29

6d. Bé sung Quy Phat trién hoat dong sw nghiép: Muc 7950-Tiéu muc 7956

30

7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vj tinh: 1000d)

31

7a. Quy Dy phong on dinh thu nhdp:

32

7b. Quy Phuc lgi:

33

7c. Quy Khen thuong:

about:blank
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34 |7d. Quy Phat trién hoat déng su nghiép:
35 |Trong d6: Mua sam trang thiét bi y té
8. Tong sb tien kham chira bénh mién, giam vién phi (phan 4nh s6 tién BV da

aa xét/duyét mién/giam vién phi cho cac doi tugng )

37 |Trong dé: Téng so tién mién giam vién phi cho cdc doi tuwong c6 thé BHYT.

38 |9. Téng s6 tién mua thudc trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 9 413 660
39 |9a. Tién thuéce ngoai nhdap 169 445
40 |9b. Tién thuoc trong nudc san xudt 9244 215

41 [10. Tong sb tién thude da sir dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c)
42 |10a. Tién thuéc Béo hiém Y té

43 |10b. Tién thuoc vién phi truc tié;v

44 |10c. Tién thuéc khéc

45 [11. Phan tich chi tiét tong s tién thudc di sir dung trong BV (11 = 11a + 11b) 8 442 758
46 |11a. Thuéc tén duoc (1la = 11al+ 11a2+ 1la3+ lla4+ 11a5+ 11a6) 6375338
47 |11al. Tién thuoc khang sinh 771 453
48 |11a2. Tién thuoc vitamin 317 382
49 |11a3. Tién Dich truyén 43 527
50 |11a4. Tién thuoc corticoid 42 209
51 |11a5. Tién thuéc tan dwgc khéc 5200 767
52 |11b. Tién thuéc Y hoc cé truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+ 11b4): 2 067 420
53 |11b1. Tién thuoc ché pham phdi mua 2 067 420

54 |11b2. Tién thuoc Nam

55 |11b3. Tién thuéc Bdc

56 |11b4. Tién thuéc do bénh vién bao ché, san xuat
57 |- Hoan cung

58 |- Hoan mém

59 |- Cao long

60 |- Cao dan

61 |- Thuée bét

62 |- Thuoc vién nhong

63 |- Thuoc vién nén

64 |- Ché

65 |- Ché pham khac

66 [12. Tién mau da sir dung trong bénh vién

67 |13. Tién ho4 chét, thu6c thir 44 st dung trong BV 265 251
68 |14. Tién mua vacxin, sinh pham di sir dung trong BV 121 814
69 [15. Vit tr y té tiéu hao khac da sir dung trong BV 233 227
70 [16. TS tién xét nghiém (sinh hoéa, huyét hoc, vi sinh, gidi phau bénh .v.v.) 1 084 649
71 [17- TS tién chan doan hinh anh va thim do chirc ning (bao gdm ca dién tim do, 121 633

dién ndo dd, dién co, do théng khi phdi ...)
18. TS tién chan doan hinh anh (Siéu 4m, ndi soi, XQ, CT Scan, MRI, SPECT,

72 |pET/CT) 800 097
73 [19. TS tién Phau thuét, Thu thuat 971 549
74 [20. Téng tién Cong kham (ngoai trit) 2921 435
75 [21. Tong tién Ngay giudng (ndi tri) 2332238

about:blank 10/16
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26 [22- Thong tin qliyét Fofm kham chira bénh BHYT (tinh dén thoi diém béo cdo, 0
don vi x 1000 doéng):

77 |22a. TS tién BHXH da tam vmg cho BV 24 419 000
78 |22b. TS tién BV da dé nghi thanh todn 19 670 412
79 (22¢. 86 tién BHXH da dong y quyét todn (da ky quyét todn) 9922 623
80 [22d. S6 tién BHXH dang tir choi quyét todn 47 280
81 [22e. TS vueot tran

82 (22f. TS vuot quy

83 [22¢. 56 tién BV chap nhén xudt todn 47 280
84 |22h. S6 tién BHXH dd thanh todn (da chuyén tién vao TK ciia BV) 4256 325

about:blank 11/16
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about:blank

IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

e Yéucau phén tich chi tiét co cau nhén sy, chi tiét bién ché hop dong, sb lidu tai cot Téng s6 s& ty dong

cap nhat.
B .pC}}(:)n mot trong cac chirc danh cao nhét theo chirc trich nhiém vu chuyén mén chinh. Mt ngudi chi tinh
mot lan
6 THANG NAM 2025

No Chi s6 hoat dong Tong s6 | Hop dong | Bién ché Nir
1 |a) Téng sb Y, Béc sy 30 4 26 18
2 |-GiaosuY 0
3 |-PhogidosuY 0
4 |- Tién sy y hoc 0
5 |- Thac siy khoa 0
6 |- Chuyénkhoall Y 0
7 |-ChuyénkhoalY 13 3 10 6
8 |- Bacsi 17 1 16 12
9 |-Y sy lam cong tac diéu trj 0
10 [b) Téng s6 Dugc 14 14 9
11 |- Gido su Dugc 0
12 |- Phé gido su Duoc 0
13 |- Tién s§ Dugc 0
14 |- Thac si Dugc 0
15 |- Chuyén khoa II 0
16 |- Chuyén khoa I 1 1 1
17 |- Dugc si Pai hoc 9 9 6
18 |- Dugc si Trung hoe/KTV duoc TH 4 4 2
19 |- Dugc ta (so hoc) 0
20 [c) Tong s6 Piéu dudng 67 67 51
21 |- Tién sy / Thac si diéu dudng 0
22 |- Pai hoc diéu dudng 16 16 15
23 |- Cao ding diéu dudng 34 34 26
24 |- Trung hoc diéu dudng 16 16 10
25 |- So hoc diéu dudng 1 1
26 |d) Téng s6 Nir hd sinh 14 14 14
27 |- Thac si hd sinh 0
28 |- Pai hoc hd sinh 3 3 3
29 |- Cao ddng ho sinh Z 7 7
30 |- Trung hoc h{ sinh 4 4
31 |- So hoc hd sinh 0
32 |e) Téng s6 K thuat vién Y 13 13 6
33 |-Thac siKTV 1 1 1
34 |- Pai hoc KTV 7 7 3
35 |- Cao ding KTV 3 3 2
36 |- Trung hoc KTV 2 2

about:blank 12/16



.15:56 14/8/25

about:blank

37

- So hoc KTV

0

38

f) Tong s6 Ho ly/ Ycong do BV quén 1y

0

39

g) Téng s6 cac can bd khac:

26

26

15

40

- Thac si/ Tién si

0

4]

- Pai hoc

20

20

13

42

- Cao ding

3

43

- Trung hoc

3

44

- So hoc

45

TONG CONG (atb+ct+d+e+frg)

164

160

113

46

1) TONG SO TUYEN DUNG MOl

47

1. Bac si

48

2.Ysy

49

3. Duoc si dai hoc

50

4. Dugc si Trung hoc

51

5. Diéu dudng

52

6. HO sinh

53

7. Ky thuét vién

54

8. Ho Iy

55

9. Cac dbi tugng khac

el E=A K=l E=] Il K= K=] Ll E=2 A7)

56

1) TONG SO CAN BO PUGC PAO TAO
QUANLY

W

57

1. Téng sé GP, PGP dang duong chirc da dugc dao
tao va ¢ ching chi quan ly BV (tinh dén thoi diém
KTBV).

58

2. Tong s6 trudmg, phé khoa; truéng, phd phong
dang dwong chirc da dugc dao tao va c6 chimg chi
quéan 1y BV (tinh dén thoi diém KTBV).

59

3. Téng s6 _diéu dudng chua dwgc cdp CCHN (tinh
dén thoi diém KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO CAC BON VI
NGOAI BV QUAN LY

61

a. Cong ty v¢ sinh, moi truong

62

b. Cong ty chdm s6¢ ngudi bénh - néu c6

63

c. Cong ty an ninh, bao vé

64

d. Khéc

=i E=1 =1 )

about;blank
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V. CO CAU TO CHUC, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
True |TS TS g:fgn g T8 s6  |sé
STT|Tén khoa phong thﬁéc can Eiac KTVY, d}rqc giuong (givong
bd |si = si KH TT
H
sinh
1 |Ban Giam ddc 1 BB B o 0
Ban
2 [Phong Tai chinh - K& toén Giam(10 [0 [0 0o |0 0
doc
: Ban
3  |Phong Ké hoach - Nghiép vu Giam|5 |2 1 0 0 0
ddc
Ban
4 |Phong Tb chitc - Hanh chanh Giam|11 [0 |2 0 0 0
doc
A Ban
5 |Phong Diéu dudng Giam(4 |0 |4 0 0 0
doc
[+] CAN LAM SANG
TS

1s [1s [§% lTs |6 [s6
can |Bac g dugc |giudng |giuong

el Bl | Yl
bo |si Ho si KH T

Truc

STT|Tén khoa phong thudc

sinh
2 Ban
1 |Khoa Xét nghiém va Chan doén hinh anh Giam|14 |0 14 0 0 0
débc
‘A % i g dBan
) ﬁh?a Dugc - Kiém soat nhiém khuén - Trang thiét bi Gisml1z lo o 13 lo 0
e )
doc
[+] LAM SANG
TS
diéu £ £
TS |TS g2 TS |SO SO
" " Tryc . |dudng, y :
STT|Tén khoa phong .~ |can [Béc dugc |giudmg |giudng
bubck . | o KTV ESS
bg |si Hé si KH TT
Q
sinh
g Ban
1 |Khoa Hbi sirc cap ciru Giam|15 [2 (13 |0 [18 18
doc
2 |Khoa Néi téng hop - Truyén Nhiém - YHCT Ban [25 |5 |20 0 109 109
Giam

about:blank 14/16
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dbc
Ban
3 |Khoa Nhi Gjém 5 1 4 0 23 30
doc
Ban .
4 |Khoa Kham bénh Gjém 17 13 14 0 0 0
doc
Ban
5 |Khoa Chim séc strc khoe sinh san Gjém 12 |2 10 0 10 10

A

doc

Ban
6 |Khoa Lién chuyén khoa Mit - TMH - RHM Giam(6 (2 (4 0 0 0

A

doc
7  |Khoa Ngoai 0O [0 |0 0 0 0
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NGUOI PIEN THONG TIN

(ky tén)

£

Bii Ngoc Bao

Chau

about:blank

Ngdy.../.{.{f..théng....&..n&m..aﬁ).ﬁf—
GIAM POC BENH VIEN ﬁ//

(ky tén va déng ddu)

V5 Thi Thay Trang
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SO Y TE LONG AN

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE CAN BUGC

Dia chi chi tiét: quéc L 50, khu 1B, Thj Tron Cin Puéc, huyén Cén Puéc, Long An
S6 gidy phép hoat dong:000589/SYTLA-GPHP Ngay cép: 06/10/2023

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE LONG AN

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHIi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 260 (C6 h¢ sé: 279)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.28

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mrc 2|Mirc 3[Mrc 4|Mirc 5[ Téng s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 8 3z |2 79
6. % TIEU CHI DAT: 1.27 |13.92 |41.77 (40.51 |2.53 |79

Nedy. ALY .thing...&...nam.. LA V5

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN 4./
(ky tén) (ky tén va dong dau) §

A

Bui Ngoc Bdo Chau

: Vo Thi Thay Trang

about:blank 1/8
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhén vién y té

Bénh vién | Poan KT
Mi i tw d4nh gi4| d4nh gi4 6 | Chi
sb e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dugc chi din rd rang, d6n tiép va huémg dn cy thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day da tién nghi va duge vén 4 0
*“ |chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sy hai long
Al3 - ais 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding 4 0
"~ |thir ty bao dam tinh céng bing va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh dugc huémg din va bb tri 1am xét nghiém, chén doén hinh 3 0
" |anh, thim do chitc ning theo trinh tu thufn tién
A2 [A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwge nim mot ngudi mét givong 4 0
Ngudi bénh duge sit dung budng vé sinh sach sé va diy du céc phuong
A22 tién - 0
A23 Ngudi bénh duge cung ca‘lp vat dung cd nhin déy du, sach sg, chét E 0
*? |lugng t6t
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao ddm sirc khoe, ndng cao thé
A24 A T 3 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tit duge tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va P 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg chim soc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trwdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 ?ﬁgpuc‘ri bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vdo qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhén - 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 0 0
. [xhc
Ad.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi tnrong xa héi hoa y té 1 0
A4S Ngudi bénh co ¥ kién th‘m nan, thic méc hoic khen nggi duge bénh 4 0
> |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip théi
A4 |Bénh vién thuc hign khao st, dénh gid sy hai long ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phép can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lwvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dyng ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 [Bdo diam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lrong ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc ning cao k¥ niing tmg xir, giao tiép, y dirc E 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va pht trién bén vimg chat lwong ngudn nhén lyc 4 0
B3  |B3. Ché d dii ngd va diéu kién, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién lvong, ché d6 dii ngd ciia nhan vién y té 3 0
B2 Biao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh dd 4 0
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Bénh vién | Poan KT
Mi & ik ty danh gid| ddnh gia 6 | Chi
sb i 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
B33 Sirc khoe, doi séng tinh than cua nhén vién y té dugc quan tdm va cai 4 0
= |thién
B3.4 |Tao dyng méi trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | . £ ; 4 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vén ban cta céc cip quén 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chat lwgng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 2 0
B4.4 |B&i dudng, phét trién di ngii lanh dao v quén 1y ké cén 4 0
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl [Cl. An ninh, trdt ty va an toan chéy né (2)
C1.1 |Bio dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0
C2 [C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugce lap day du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co so dif liéu va thong tin y té 3 0
Thyec hién cac gidi php ng dung cdng nghé thong tin trong quan 1y va
e . e 4 0
hoat d§ng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 0
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thyc hién cic quy trinh kiém
C4.2 i, 2 gl 4 0
so4t nhieém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tun thu rira tay 4 0
Ca4 |Panh gid, gidm sit va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh 3 0
© |vién
C45 Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 1y an toan va tuin 0 0
" |tha theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quén 1y chit ché, xir Iy an toan va tuin 0 0
" |thd theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thyc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phuong phap méi 2 0
5.3 Ap dung céc huéng dén quy trinh k§ thudt kham bénh, chira bgnh va 3 0
*“ |trién khai cac bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doén va dicu tri 3 0
Ap dung céc huéng din chan doan va diéu trj i ban hanh va gidm sét
css A » 4 0
viée thue hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudmg trwéng duge thiét 1ap va hoat dng hidu qua 3 0
6. |Ngudi bénh duoc diu dudng huéng dn, tu vén diéu tr va chim séc, 4 0
"“ |gido duc sirc khoe phu hep véi bénh dang dugc dicu trj
Ngudi bénh duge chim soc v§ sinh ¢4 nhin trong qué trinh diéu trj tai
C6.3 [Lanh via 3 0
énh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
oy 3 I it g A 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao ddm co s¢ vt chét dé thyc hién céng tc dinh dudng va
e o s 3 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugc dénh gi, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thdi 3 0
™ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc huéng dén, tw vén ché d &n phi hgp véi bénh 1y 4 0
7.5 |Ngudi bénh dugc cung cip ché d¢ dinh duéng phu hop véi bénh 1y 4 0
*“ |trong thdd gian ndm vién
C8 |C8. Chit lwong xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Ma 50y tu danh gid| dinh gid 6 | Chi
s e 6 THANG | THANG | tit
NAM 2025 | NAM 2025
s, |Béo dam ning luc thyc hign céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 i
** |sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Dugc 4 0
co3 |Cung img thubc va vt tr y té tiéu hao dy du, kip thoi, bao dam chat 4 0
"~ |lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thubc, theo ddi bdo cdo phan {mg c6 hai ciia thude (ADR)
C9.5 Kip thoi. day dit va £ 3 0
ip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu trj dugc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat déng bénh vién va 3 0
"“|c4c gidi phdp néng cao chat luong khdm, chita bénh
D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quén 1y chat lugng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vén héa chét lugng 2 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢ khic phyc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 2 0
Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh cac
D228 - 3 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su c¢d y khoa 2 0
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngwdi bénh bi tnurgt ngi 4 0
D3 |D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chét hrong (3)
D3.1 Pénh gia chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai chat lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po luomg va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 2 0
D3.3 Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién khai, 3 0
"~ |bao céo hoat dong quan ly chét lrong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc sin khoa va so sinh 2 0
E12 Bénh vién thyuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude 4 0
““ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip hu:fm va thue hanh tot nudi con bﬁng sira 2 0
 |me theo huémg dan ctia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét l4p hé thong t chirc chim séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“4)

- ) r - - & A -
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i ™ 3&? o
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) 1 b B hi BT DR IR
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp cungudibénh(6) [0 [0 |3 [3 |0 [3.50 |6
A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5) g W 0 B & Mo 15
A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2) & B0 B REaah B
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 1 0 0 4 0 340 |5
ESJ;‘N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN [ |5 fo [0 |50 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lwgng ngudn nhén lyc (3) 8 0 1 B 0067 B
B3. Ché 6 ddi ngd va didu kién, méi truong lamviéc 4) [0 [0 |1 |3 [0 [3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) D R o B BEIESH. M
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) g 12 8 HI B B2 P2
C1. An ninh, trit ty va an toan chéy nd (2) p 8 0 R .9 o0 2
C2. Quén 1y hé so bénh 4n (2) o [0 | i e
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) O o 2 P B Thso |4
CS5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 | 2 1 0 3.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh duomg vatiétché(s) [0 |1 |3 1 |0 [3.00 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 |6 2 6 B B0 |2
C9. Quén 1y cung {mg va st dung thude (6) 0 6 B P W 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 [5 |5 |1 |0 [2.64 |1l
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) i 2 1T j8 Wisma |3
D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5) T EE
D3. Pénh gia, do ludng, hop tac va caitiénchitlugng (3) [0 |1 [2 J0o |0 [2.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA -3 W N @R e
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 0 | 0 2.67 |3
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh phén doan tu kiém tra bao gdm: — Trudng doan tu dénh gid: Gidm déc bénh vién. — Phé truéng doan: phé gidm
dbc phy trach chuyén mén. — Thu ky doan: dai dién phong Ké hoach Nghiép vy. — Thanh phén doan: lanh dgo céc
phong chirc ndng, cdc khoa l14m sang, cén lam sang va béc s, didu dudmg, nhan vién trong bénh vién. Cic budce bénh
vién tw danh gia: - Phé Giam déc phu trach bénh vién ban hanh quyét dinh thanh l4p “Doan ty dénh gia chét lugng
bénh vién 2024”. Trong quyét dinh c6 phén céng nhiém vy cho cac thanh vién. - Trudng doan t6 chirc cude hop tap
huén dénh gi4 cho céc thanh vién cta doan. - Th ky phb bién, huéng ddn tai liéu cho céc thinh vién doan dénh gid va
tong hop ket qua danh gid. Thr ky hudng dan va thong nhét véi cac thanh vién vé ndi dung, phuong phép, quy trinh
d4nh gia. - Céc thanh vién doan danh gid nghién ciru kj ndi dung B9 tiéu chi, phwong phép danh gia, xép mirc va céc
tai liéu c6 lién quan trude khi tién hanh cdng viée. - Poin dénh gia tién hanh c6ng viéc danh gia & tit ca cac khoa,
phong, b phén ciia bénh vién theo B tiéu chi d4nh gi chit lugng bénh vién. - Thu ky doan tdng hop s liéu, tai ligu,
béo cdo, hinh anh... sau d6 nhap vao phin mém tryc tuyén. 2. S& lugng tiéu chi 4p dung, két qua dénh gia chung,
diém, s6 lugng tiéu chi theo céc mitc, ty 1é cdc mirc: - S6 hrong tiéu chi 4p dung: 79/83 tiéu chi do khong c6 xa hoi
héa TTBYT trong bénh vién, tiéu chi C4.5; C4.6 va C5.1 - Ti I¢ tiéu chi ap dung: 95 phén trdm . - Tong s6 diém cac

tiéu chi 4p dung: 260 (c6 hé sb: 279). - Piém trung binh chung ciia cdc tiéu chi ; 3,28 - S6 lugng tiéu chi theo cdc mirc:

Mitc 1: 01(1,27 phén trdm). Mirc 2: 11 (13,92 phén trim). Mitc 3: 33 (41,77 phan trim). Mic 4: 32 (40,51 phan trim).
Mtrc 5: 2 (2,53 phan trdm). 3. Dé xuat: khéng.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phdn A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8)

""" HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-hurémg din-cép ciru ngurdi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vét chét

A4. Quyén va lgi ich
phuc vu nguai bénh (5)

ciia nguéi bénh (6)

A3. Méi trrrng cham sdc ngudi bénh (2)

« c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S5 lvong va co cdu nhin lrc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chéit lrong nguén nhan lrc (3)

B3. Ché a4 d3i ngd va didu kién, méi trromg lam vic (4)
« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

6/8



13:42 14/8/25 about:blank

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ~~.._ C2.Quan Iy hd so bénh én (2)

N,

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thuéc (6) : \ C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

/=) C4. Phéng ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C8. Chét lrgng xét nghiém | ‘
nghiém (2) \ 7 /

C7. Ning lyc thye hida\ S~ —\/
cham séc dinh dudng va tiét ché ® ° /y%, l;:.?;[g du“,; mﬁﬁ

C6. Hoat ddng diéu dudng va chidm séc ngudi bénh (5)

« e, Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét l3p hé thdng va xdy dung, trién khai
ké chit lugng (3)

D3. Pénh gid, do lwdng, hop tic ~ "\ D2.Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va cai tién chét luvgng (4) va cach khéc phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s vat chat hoan chinh va trong dbi dat chuan do d6 vén dé dam béo an toan vé dién va phong chdng chay
nd thuc hién rét tét.

- Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hodic khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip
thoi.

- Nhén vién y té duge ning cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dirc timg ngay.

- Tao dung méi truéng 1am viéc tich cue cho nhan vién y tg

- Chét thai 16ng bénh vién duoc quén 1y chit ché, xir 1y an toan va tudn thu theo dung quy dinh.

- Ngufn bénh duge s dung buong vé sinh sach sé& va diy du cac phuong tién.

- Ngudi bgnh duge diéu tri trong médi truomg, canh quan xanh, sach dq:p

-Tiép tuc tién hanh khao sét thoi gian ché doi cua bénh nhén dé c6 giai phap cai tién kip thoi.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién chua trién khai thir nghiém 1 k¥ thuat tuyén trén hogic k¥ thudt méi, phuong phép méi nam 2025-
2026

Chura trién khai phxeu danh glé tinh trang dinh dudng

Xét nghiém ni kiém, ngoai kiém chua day du

Céc QP vé QLCL chwa dting vi qui dinh

KH CTCL chua danh gi4 két qua diu ra

Chura trién khai dén céc khoa phong xay dl,mg KH cai tién

Chura xéy dyng KH thuc hién bo chi sb chat lugng bénh vién

- Thanh vién HP KSNK va mang ludi KSNK chwa duge dao tao diy du vé KSNK.
- Nhién vién phy trach giam sét KSNK chura duge ddo tao vé glam sat KSNK.

- Nhén vién phu tréch khir khuan tiét khuén chua dwgc dio tao vé KK-TK.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién con nhléu vin dé cin cai tién trong thoi gian téi.

- Timg budr cai tién dé co chit lugng ngay cang ting. Pap tng yéu céu kham chira bénh ngay cang cao cta
nhin dén dja phuon

- Nim 2026 phin dﬁgu giit vitng khong con mirc 1 ; gidm céc ti€u chi & mirc 2 va ting cic tiéu chi mirc 3, 4, 5

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phat dong va day manh céng tac nghién ciru khoa hoc trong toan thé c4n b vién chirc,

- Nim 2025 tirng buéc hoan thién khoa Dinh Duéng (t6 dinh dudng) @& c6 thé cung cap sudt in bénh 1y cho
bénh nhan.

- Bac sy Chuyén khoa I Ngoai di duqc b sung pham vi hoat déng trong CCHN thyc hién trién khai Phong md
va khoa Ngoai trong thai gian gén nhét.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Neay.d 4. thing..&...nim. . B.5

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN 4./~

(ky tén) n va déng ddu) it E

e - ,’{‘
[
/ (JT’TEHHUVC

\
\\
\\

Bui Ngoc Bdo Chéu
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SOY TETINHTAYNINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VUC CANDPUOC Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: /BC-TTYTKVCD Can Puéc, ngay  thang  ndm 2025

' BAO CAO ‘
Keét qua sy hai long nguwoi bénh ndi tra va ngoai tri 6 thang dau nam 2025

I. PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. Muc tiéu chung:

Xac dinh nhitng van dé ngudi bénh chua hai long khi diéu tri tai bénh vién dé
tién hanh cai tién chat lugng, timg budc phuc vu ngudi bénh tét hon, dap tng sy hai
long va mong doi ciia nguoi bénh.

2. Phuwong phap khaio sat:

2.1. Thiét ké nghién curu: Diéu tra cét ngang.

2.2. Cong cu khao sat:

Bo6 cau hoéi khao sat hai long ngudi bénh ndi trd va ngoai tra dugc thuc hién
dua trén bo ciu hoi do Bo Y té ban hanh va thyc hién khéao sat danh gia theo ding
huéng dan ciia Bo Y té tai quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 01/10/2024 va cong vin
s6 3791/VPCP-KSTT ngay 26/05/2023.

2.3. Thoi gian khao sat: tir ngay 01/01/2025 dén ngay 25/06/2025

2.4. C& miu: 150 nguoi bénh ndi tri va 300 ngudi bénh ngoai tri.

- P6i v6i khao sat ndi tra: gdm 03 khoa 1am sang : Noi - Nhiém, CSSKSS va
khoa HSCCTC&CD.

- Pbi voi khao sat ngoai tri: gdm cac khu kham bénh ngoai tri: Phong kham
Phu khoa, San, khu kham bénh va Duoc, Y hoc ¢d truyén.

2.5. Nhap so liéu va phén tich so liéu khao sat:

- Cac mau phiéu thu dugc sau dot khdo sat dugc nhép truc tiép vao trang
website chatluongbenhvien.vn cia BO Y té.

2.6. C4ch tinh diém:

- Céc lya chon cua nguoi bénh tur 1 dén 5 duoc tinh diém tuong Ung tur 1 dén
5.

- Piém trung binh ctia mdi nhém bang tong sd diém cta nhom trong tat ca cac
mau phiéu khao sat.

- Piém trung binh chung bang tong sd diém cia phiéu trong tit ca cac mau
phiéu khao sat.

2.7. Chi s6 danh gia hai long:

- Ty 1€ nguo1 bénh hai long voi timg van dé (bang tong s6 phiéu nhan xét diém
4, 5 trén tong sd phiéu khao sat).

II. NOI DUNG VA KET QUA KHAO SAT:

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khdo sat, danh gida mic d0 hai long cua
nguoi bénh ndi trd va ngoai tra véi S nhom ti€u chi sau:

A. Kha ning tiép can

B. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri



2

C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 tmg xtr, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té

E. Két qua cung cip dich vu

2. Két qua khao sat:

2.1. Poi voi khio sat hai 1ong ngwoi bénh ndi tri:

- 99% nguoi bénh thuc hién khao sat déu c6 str dung bao hiém vy té.

- 1% nguoi bénh thyc hién khao sat khong co sir dung bao hiém y té

- Tépg diém trung binh chung: 4.699 diém
- Biém trung binh theo tung phan:
+ A.Kha ndng tiép can: 4.727

+ B .Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj: 4.668

+ C.Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.694

+ D.Thai d6 Gng xtr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té: 4.710
+ E.Két qua cung cap dich vu: 4.711

- Hai long chung: 98.926

- % ty 1€ hai long: 99.7572%

- % ty 1€ nguoi quay tré lai: 100%

2.2. Poi voi khio sat hai long nguwdoi bénh ngoai tru: 7
- 98% nguoi bénh thyuc hién khao sat déu co su dung bao hiém y té.

- 2% nguoi bénh thuc hién khao sat khong cé str dung bao hiém vy té.

- Tong diém trung binh chung: 4.683 diém
- Biém trung binh theo tung phan:
+ A.Kha nang tiép can: 4.775

+ B .Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj: 4.662

+ C.Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.664

+ D.Thai d6 Gng xtr, nng luc chuyén mon ctia nhan vién y té: 4.677
+ E.Két qua cung cap dich vu: 4.667

- Hai long chung: 98.683

- % ty 1¢ hai long: 99.608%

- % ty 1€ ngudi quay tro lai: 100%

II1. Phén tich két qua: X4c dinh cic van dé wu tién can giai quyét
A.NOI TRU:

1. Tong két cac van dé ngudi bénh thwong xuyén phan nan (qua phéng
van hop hi dong nguwdi bénh):

- Trong d6 nhirng van dé ngudi bénh phan nan qua phong vén:
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+ Mot s6 nguoi bénh phan anh thoi gian hoan tat thi tuc ra vién con lau, dic
biét & khau thanh toan.

+ Mot s6 khoa chua giai thich day di hodc chua kip thoi vé tién trinh diéu tri,
chi phi dy kién.

+ Nhan vién phuc vu (Bao vé) c6 thai d6 10i noi giao tiép khong diing muc

+ Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi bénh c6 tdm 1y thodi mai nhu ti
vi, tranh anh, to roi, nudc uong.

2. Tong két cac van d& c6 ty 1¢ hai 1ong ngudi bénh chwra cao theo Phiéu
khao sat y kién nguwdoi bénh noi tria (Mau so 1 ctia By y t€)

- Muc C: Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh co diém hai long
chua cao (4.694)

+ Trong d6 nhiing van dé nguoi bénh chua hai long:
+ Thoi gian xir 1y thi tuc xuét vién

+ Giao ti€p cia nhan vién cang —tin bénh vién khong duoc lich sy voi nguoi
nha bénh nhan.

+ Nhan vién phuc vu (Bao vé) ¢6 thai d6 11 néi giao tiép khong dung muyc
3. X4c dinh cac van dé ton tai, wu tién gidi quyét va bién phap khic phuc:

- Bé nghi phong TCHC kiém tra , nhac nhd nhan vién phuc vu (bdo v¢, nhan
vién cin tin,..) vé qui tic Gng XU clia nhan vién khi giao tiép voi bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan

- Phong diéu dudng phdi hop voi phong TCHC diéu dong bo sung nhan sy &
gio cao diém dé giam thoi gian 1am tha tuc xuat vién, rat gon quy trinh.

- Pé dam bao an toan, an ninh, trat tu, phong ngura trom cap cho nguoi bénh,
dé nghj phong TCHC kiém tra, nhic nho d6i ngii bao vé ting cuong kiém tra quanh
trung tam, tai cac khoa phong vao ban dém, dac biét 1a khu vuc phong kham, noi tap
trung dong ngudi dé kip thoi img pho voi cac tinh hudng x4u xay ra giup ngudi dan
an tim dén KCB tai trung tim.

- Pé nghi phong t6 chtrc hanh chanh kiém tra, quan sat, nhac nhd cong ty vé
sinh thudng xuyén vé sinh, ddm bao budng bénh, phong vé sinh ludén kho thoang,
sach s&, khong co6 mui hoi. Pong thoi, phong to chic hanh chanh, bd phan stra chira
bdo tri thuong xuyén kiém tra, stra chira, thay moi cac bdn vé sinh va cac vat dung
khéc trong nha v¢ sinh.

- Tét ca cac ¥ kién gop y va thic mac, phan nan cua Bénh nhan va nguoi nha
BN da duoc lanh dao cac khoa phong lién quan tryc ti€ép tham kham hodc giai quyét
kip tho1i, chu dao.

B. NGOAI TRU:

1. Tong két cac van dé ngudi bénh thwong xuyén phan nan (qua phéng
van):
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- Trong d6 ¢ 1 s6 van dé ngudi bénh phan nan qua phong van:

+ Khu kham chita bénh ngoai tra qua chat nhat 1a dau gio bénh dong.

+ Bang chi dan chua duoc 1 rang.

2. Tong két cac van dé cé ty 1¢ hai 1ong nguwoi bénh chwa cao theo Phiéu
khao sat y kién nguoi bénh ngoai tra:

- Muc A: Kha ning tiép can (4.75)

+ Kho c6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin
dién tir ciia bénh vién (website) : co6 mirc danh gia thap nhat & mtc 5/8 chiém 27.6%.

3. X4c dinh cac van dé ton tai, wu tién giai quyét va bién phap khic phuc:

-Bb sung td tiép don hudng dan nguoi bénh tai tién sanh bénh vién, c6 bao
vé thuong xuyén tuan tra truc gac.

- Tang thém ghé ngdi tai khu vuc ngudi bénh ngdi chd

- Bb sunhg bang chi dan 13 rang, bién bao tén phong kham, hudng dan di
chuyen bang sb thir tw hién thi & rang dé tranh ngudi bénh bi lac hodc phai hoi
nhiéu lan.

- Mot s6 nguyén nhan vé thu tuc hanh chinh, bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham bénh, cai cach hanh chinh thuong xuyén, hoan thién va nang cap h¢ thong
cong nghé¢ thong tin dé gidm thoi gian cho doi cua bénh nhan, lam hai long nguoi
bénh.

- Tt ca cac y kién gop y va thic mac, phan nan cta bénh nhan va ngudi nha
BN da dugc lanh dao cac khoa phong lién quan truc ti€p dén thdm kham hoac giai
quyét kip to1, chu déo.

II1. CAc cong viéc da trién khai dé diap ing mirc dd hai 1ong nguoi bénh
ndi trua va ngoai tru

- Bénh vién da trién khai khao sat hai 1ong ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh, bdo cdo két qua khao sat cho S& Y té.

- Bénh vi¢n da thanh lap to Cong tac xa hoi huéng dan, hd trg cho BN.

- B sung t6 tiép don hudng dan nguoi bénh tai tién sanh bénh vién. X4y dung
ké hoach m¢ rong khu cho cho bénh nhan. B6 tri thém phong kham phu.Tang cuong
nhan su cho by phan tiép nhan va tra thé¢ BHY'T.

~ -Thyc hién Ludt Kham chira bénh, tuyén truyén pho bién trong CBCC biét
quyén cua nguoi bénh, chu trong qui dinh trién khai k¥ thuat méi, trach nhi¢m cua
nguoi hanh nghé.

- Phat trién thém ky thuat moi nhu: chup cit 16p vi tinh (chup CT), ndi soi da
day, ndi soi tai mui hong va mot s6 ky thuat trong linh vuc YHCT... dé dap tng yéu
cau kham chita bénh ngay cang cao ctia nhan dan.

- Nhén vién cing nhu bac s§ khu kham t6 churc 1dy s6 va kham bénh trudce 30
phtt vao budi sang.
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- Tang ghé ngdi cho tai khu nguoi bénh ngdi chd, ting quat mat tai khu cho.

- Bé tri so d6 bénh vién va ting nhiéu bang hudng dan trén hanh lang.

- Ra soat tat ca buéng vé sinh, bo sung, stra chira.. Chu trong cong tac lau don
budng vé sinh, ddm bao sach s&, khong c6 mui hoi, chong tron truot.

- Ké thém giudng trong khu ndi tra, trién khai thém khu ndi tra (khoa Noi 2)
nang so6 giwong thuc ké cho ngudi bénh ndm 1én 140 givdng, nham trdnh ndm doi.

- Lap dit bd sung dy du cac bang thoat hiém va so do thoat hiém khu ngudi
bénh.

- Nhic nho thuong xuyén vé Y dirc, cho tit ca nhan vién vao giao ban budi
sang, giao ban vién va trong cac budi sinh hoat khoa hoc trong bénh vién.

- Mo 16p tap huin vé “Poi méi phong céch, thai d§ phuc vu cua can by y té
hudng to1 sy hai long ciia nguoi bénh”

- M6 16p tap hudn vé “K¥ ning giao tiép va tu van hiéu qua” cho toan thé
CBVC.

- Khong phan biét d6i xir dbi v6i cac dién ngudi bénh vién phi, BHYT.

- Puong day nong bénh vién hoat dong lién tuc 24/24 dé hd tro va giai quyét
thac mac cua ngudi bénh.

- Niém yét gia dich vu theo Thong tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC cong khai tai
sanh bénh vién va dua 1én website bénh vién.

- Chén chinh cong tac kham chita bénh BHYT cho phu hop véi qui dinh .

- Déy manh viéc dao tao chuyén sau va nhan su chuyén giao k¥ thuat voi
tuyén trén, phat trién k¥ thuat maéi trong chan doan va diéu tri, tao di€u kién cho
nguoi dan duge kham chita bénh tai dia phuong, giam tinh trang chuyén vién 1én
tuyén trén.

Trén day 1a bao cao qua khao sat hai long nguo1 bénh ndi tra, ngoai tra 6 thang
dau nam 2025 cua Trung tdm Y té khu vuc Can Pudc ./.

Noi nhin: GIAM DOC
-S&'Y té tinh Ty Ninh;

- Céc khoa, phong.

- Luu: VT, P. Piéu dudng.

Vo Thi Thuy Trang



